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1.2

1.3

1.4

Z.akladné informacie

Prehl’ad

Stadia uskutocnitelnosti (dalej len ,Stadia*) sa zameriava na vyhodnotenie moznosti
elektronizacie procesov poskytovania sluzieb MZV SR, ktoré pokryvaji hlavné oblasti sluzieb
poskytovanych MZV SR asnimi suvisiacich informaénych systémov a podpornej
infrastruktury.

Rozsah

Stadia je jednym z krokov, ktoré smeruju k realizacii projektu. Pokryva nasledujiice oblasti:

e aktualny stav zahinajuci sti¢asnt informaticku podporu pre poskytovanie sluzieb MZV SR,

e navrh rieSenia elektronizacie procesov poskytovania sluzieb MZV SR spolu
s elektronickymi sluzbami,
e plan implementacie.

Stadia analyzuje potreby a poziadavky na optimalny spdsob poskytovania sluzieb. Postihuje
rozsah funkcionality, ktory je potrebny pre efektivnu realizaciu elektronickych sluzieb
poskytovanych MZV SR.

Sucast'ou stadie je aj legislativna analyza a odhadované priblizné naklady na realizaciu projektu
V rozsahu popisovanom §tadiou.
Ramec projektu

V sirSich stvislostiach platia pre predmetni oblast’ viaceré strategické dokumenty, ktoré
vychadzajii z poziadavky zvySenej dostupnosti a efektivneho poskytovania sluzieb Statu
obc¢anom a podnikatel'om.

Dokumenty, ktoré bezprostredne formujii navrhované rieSenie su ,,Stratégia informatizacie
verejnej spravy” a hlavne ,,Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy“ a ,,Revizia
budovania eGovernmentu.

Pouzité skratky a znacky

Skratka / Pojem Popis

BPM Business proces management

DMS Dokument manazment systém

EU Eurdpska tinia

1ISVS Integrovany informacny systém verejnej spravy

IS Informacny systém

ISVS Informacny systém verejnej spravy

IS MZV SR Informacny systém Ministerstva zahrani¢nych veci Slovenskej republiky
MIS Manazérsky informacny systém

MV SR Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky

MZV SR Ministerstva zahrani¢nych veci Slovenskej republiky
NCD Nahradny cestovny doklad

NKIVS Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy
NVIS Narodny vizovy informaény systém

POCE Podnikatel'ské centrum

RFO Register fyzickych osob

RPO Register pravnickych osdb

SPSO Stredisko pre pomoc a sluzby obanom

SR Slovenska republika

Strana 4 z 53




Skratka / Pojem Popis

uv Urad vlady SR

UPVS Ustredny portél verejnej spravy
VOIP Voice over IP

VS Verejna sprava

zU Zastupitel'sky trad

Tabulka 1: Zoznam skratiek
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Manazérske zhrnutie

MZV SR poskytuje sluzby obcanom a podnikatelom prostrednictvom svojej centraly ako aj
prostrednictvom ZU. V prostredi centraly vykondva najmi sluzby zamerané na poskytovanie
informacii o situacii v jednotlivych krajinach, ktoré st vyuzivané obCanmi pre cestovanie
a podnikatelmi pre podporu ich cinnosti. V ramci toho rieSi pomoc ob¢anom v zahranici
Vv pripade vzniku krizovych situacii s cielom ochrany ich zdravia ako aj majetku SR.

Sluzby poskytované v zahraniéi prostrednictvom ZU je mozné rozdelit’ na:

e poskytovanie vlastnych sluzieb, ktoré si vyzaduju réznu mieru komunikacie s iradmi v SR
Vv zavislosti na type sluzby,

e sprostredkovanie ¢innosti uradov SR ako napr. sluzby Ministerstva vnatra SR (matri¢na
agenda, osobné a cestovné doklady), Generalnej prokuratiry Slovenskej republiky, ktoré
spo¢iva hlavne v poskytnuti informécie o spOsobe rieSenia a potrebnych podkladoch,
overeni ziadosti, jej presune prislusnému tradu v SR a odovzdani rozhodnutia Ziadatel'ovi.

Problémy sucasného stavu poskytovania sluzieb centraly su spdsobené najmi technickym
zabezpecenim, ktoré obmedzuje ziskavanie Udajov o obCanoch cestujucich do zahranicia
a nedostatocne podporuje rieSenie krizovych situacii. Podpora podnikatel'ov je v oblasti
poskytovania informacii avSak chyba prostredie pre zdiel'anie a odovzdavanie ziskanych udajov.

Pri sluzbach poskytovanych ZU je mozné identifikovat’ dva okruhy problémov:

e sprostredkovanie sluzieb tradov SR je rieSené zasielanim papierovych ziadosti a priloh
medzi ZU a SR. Takyto sposob komunikacie vyznamne predlzuje dobu poskytnutia sluzby
z pohl'adu ziadatela. V pripade potreby predlozenia dokladu, ktory ziadatel nema,
k povodnej Ziadosti, je potrebné pred samotnym podanim Ziadosti prislusny doklad ziskat’.
Ziskanie prislusného dokladu znamena rovnaky proces t.j. prebehne papierova komunikacia
medzi ZU a SR &o znasobuje ¢as vybavenia povodnej Ziadosti,

e neexistencia centralnej evidencie a technickej podpory cinnosti zvySuje riziko zneuZitia
sluzieb ZU napr. neopravnené vydanie NCD.

Navrhované rieSenie spo¢iva vo vybudovani IS MZV SR, ktory bude poskytovat’ elektronické
sluzby ako pre ziadatel'ov tak aj pre pracovnikov MZV SR v oblastiach:

e sluzieb pomoci ob¢anom SR a rieSeni krizovych situacii,
e pomoci podnikatel'om,
e podpory ¢innosti ZU.

Komplexné riesenie bude pokryvat’ kI'icové oblasti poskytovania sluzieb a umozni vzadjomné
vyuzivanie udajov v ramci rezortu ako aj napojenie na centralne registre a ISVS prislusnych
uradov. RieSenie bude sucastou IISVS a bude reSpektovat’ stanovené principy interoperability.

Uplné prinosy navrhovaného rie$enia buda dosiahnuté po vybudovani a sprevadzkovani celej
infrastruktiry eGovernmentu v stlade s NKIVS. Avsak cinnosti MZV SR a charakter
implementovanych sluzieb zabezpefuje dosiahnutie prevaznej Casti prinosov implementaciou
samotného IS MZV SR aj bez tipIného vyuZitia napr. spoloénych modulov UPVS.

Hlavné prinosy riesenia su v oblastiach:

e lepSej evidencie udajov o obCanoch v zahrani¢i a adresnejSom poskytovani pomoci
v krizovej situdcii,

e skrateni Casu poskytovania sluzieb prostrednictvom ZU,
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2.1

e odstraneni zdrzania pri poskytovani sluzieb ZU z dévodu papierovej komunikéacie medzi ZU
aSR,

e obmedzeni rizik zneuzitia sluzieb ZU.

Uvedené prinosy su natol’ko vyznamné, ze opodstatiuji realizaciu navrhovaného riesenia.

Odporucania

Zakladnym odporuc¢anim je implementovat’ IS MZV SR v navrhovanom rozsahu. Postup
implementacie projektu nastavit' tak, aby integrdcia na externé systémy bola realizovana
Vv zdvereénych CGastiach projektu &im sa prediZi ¢as na vybudovanie externych systémov. Pri
budovani rieSenia je potrebné zohladnit’” vynos o Standardoch pre ISVS ¢. 312/2010 Z.z.
Zaroven je potrebné IS MZV SR budovat’ tak, aby najvyznamnejsie prinosy dosahoval aj bez
dostupnosti externych systémov. Procesno-funkéné predpoklady pre takéto rieSenie existuju,
nakol’ko spo¢ivajui najmé v spolupraci medzi centralou a ZU.,
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Analyza aktualneho stavu

Legislativa

V tejto Casti Stadie je uvedeny prehl’ad najvyznamnejsich legislativnych dokumentov, ktoré sa
priamo tykaju opisanych agend MZV SR.

ID_L | Nazov pravneho predpisu

1. Ustava SR, tst. zakon ¢&. 460/1992 Zb., &l. 23, sloboda pohybu a pobytu

Zakon €. 40/1964 Z. z Obciansky zakonnik, v zneni neskorsich predpisov

2
3. Zakon ¢. 300/2005 Zb.; Trestny zakon v zneni neskorsich predpisov
4

Zakon €. 575/2001 Zb. o organizacii ¢innosti vlady a organizacii ustrednej Statnej
spravy (kompetenény zakon)

5. Zakon ¢. 36/2005 Zb.; o rodine v zneni neskorsich predpisov

6. Zakon ¢. 48/2002 Zb. o pobyte cudzincov; v zneni neskorsich predpisov

7. Zakon €. 40/1993 Zb. o statnom obcianstve Slovenskej republiky; v zneni neskorsich
predpisov

8. Zakon Slovenskej narodnej rady ¢. 323/1992 Zb. o notaroch a notarskej ¢innosti
(Notarsky poriadok)

9. Zakon €. 599/2001 Zb. o osved¢ovani listin a podpisov na listindch obvodnymi tradmi
a obcami

10. Zakon €. 154/1994 Zb. o matrikach v zneni neskorSich predpisov

11. Zakon ¢. 300/1993 Zb. o mene a priezvisku v zneni neskorsich predpisov

12. Zakon ¢. 647/2007 o cestovnych dokladoch a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
V zneni neskorSich predpisov

13. Zakon ¢. 190/2003 Zb. o zbraniach a strelive a zmene a doplneni niektorych zakonov
V zneni

14. Zakon ¢. 330/2007 Z.z. o registri trestov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

15. Zakon €. 145/1995 Zb. o spravnych poplatkoch v zneni neskorsich predpisov

16. Zakon ¢. 474/2005 Zb. o Slovakoch zijucich v zahrani¢i a 0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov

17. Zakon €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich zdkonov

18. Zakon €. 428/2002 Zb. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov

19. Zakon €. 97/1963 Z.z. 0 medzinarodnom prave sikromnom a procesnom v zneni
neskorsich predpisov

20. Zakon €. 496/2008 Z.z. o hlaseni pobytu obc¢anov SR a registri obyvatel'ov SR

21. Zakon €. 395/2002 Z.z. o archivoch a registratirach a vyhlaska MV SR €. 628/2002
Z.z., ktorou sa vykonavaji niektoré ustanovenia zakona

22. Zakon €. 305/2005 Z.z. o socidlnopravnej ochrane deti a 0 socialnej kuratele a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov

23. Zakon ¢. 211/2000 Zb. o slobodnom pristupe k informaciam a 0 zmene a doplneni
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3.21

ID_L | Nazov pravneho predpisu

niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

24, Zakon €. 152/1998 Zb. o staznostiach v zneni neskorsich predpisov

25. Zéakon ¢. 480/2002 Zb. o azyle a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov

26. Viedensky dohovor o konzularnych stykoch (1963), vyhl. €. 32/1969 Zb.

217. Zakon €. 224/2006 Z.z. o obc¢ianskych preukazoch a o zmene a doplneni niektorych
zakonov

28. Zakon ¢. 8/2009 Z. z. o cestnej premavke

Tabulka 2: Zoznam legislativnych predpisov

Zhodnotenie sucasného stavu legislativy a potrebné zmeny st uvedené v kapitole 4.1.

Procesy a sluzby

Procesné oblasti MZV SR, prostrednictvom ktorych poskytuje sluzby obanom a podnikatel'om,

relevantné pre ucely tejto Stadie st:

e poskytovanie sluzieb pomoci ob¢anom, rieSenie krizovych situacii a konzularnych
krizovych pripadov,

e konzularne sluzby,

e sluzby podpory podnikatelov.

Poskytovanie sluzieb pomoci ob¢anom, rieSenie krizovych situacii a konzularnych
krizovych pripadov

Hlavnym cielom poskytovania sluzieb pomoci obcanom, rieSenia krizovych situacii
a konzularnych krizovych pripadov je ochrana zivotov a zdravia ob¢anov SR a majetku SR,
ktori sa nach&dzaji v regione, v ktorom vznikla krizové situacia. Sti€astou procesu prevencie
a riesenia krizovej situdcie je poskytovanie informacii o stave V regione pre cesty obanov SR
do zahranicia.

Zodpovednym za tato procesnu oblast’ je najmd Odbor krizového manazmentu a Stredisko pre
pomoc a sluzby obcanom. Na vykone ¢innosti sa podiel'a najmé Odbor konzularny.

Nasledujtici obrazok naznacuje procesné oblasti, ktoré st zabezpeCované v ramci poskytovania
sluzieb pomoci obcanom, rieSenia krizovych situacii a konzularnych krizovych pripadov.

Registracia

obcana pre cestu
do zahranigia

p
informécil pre J ek Rozhodnutie o Poskytovanie
cesty do e Podpora re hrokoch oo o ive
zahranicia opatreniach MZV
. udalos v ohrozenej oblasti
(cestovné 7 SR
odporucania)

Obcan

Kontakt ob&anov v Zabezpecenie
ohrozenej oblasti ukonov pre pomoc

krizovy $téb

MZV SR

Obrazok 1: Procesnd oblat poskytovania sluzieb pomoci obcanom

e Poskytovanie informacii pre cesty do zahraniia (cestovné odporicania) — MZV SR
poskytuje moznost’ ziskat’ informacie o stave Vv regione a kontakte na prislusné ZU. Tieto
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3.2.2

informacie st hlavne vyuzivané osobami planujucimi cestu do zahranicia alebo sa
v zahrani¢i nachadzajicimi. Sluzba sa poskytuje prostrednictvom internetovej stranky
MZV SR a telefonu s tarifikdciou miestneho hovoru. Telefonicku sluzbu pocas pracovnych
hodin zabezpecuju Styria operatori 8 mimo pracovnej doby je zabezpecovand diplomatickou
sluzbou MZV SR. V pripade ak operator nema potrebné informdcie, zisti ich a spitne
kontaktuje ziadatel’a.

e Registracia obcana pre cestu do zahranicia — MZV SR poskytuje moznost’ prostrednictvom
internetovej stranky zaregistrovat’ sa pred cestou do zahrani¢ia alebo v jej priebehu.
Poskytnuté udaje sltizia pre moznost’ kontaktovania obCana v pripade vzniku krizovej
situacie v regione, do ktorého cestuje v obdobi jeho pobytu. Udaje st dostupné jednak
MZV SR ako aj ZU v prislu$nom regione pri¢om je zachovana ochrana osobnych tdajov
v stlade so zakonom.

e Podpora pre krizovy S§tab — v pripade potreby zasadnutia krizového Stabu k situacii
V ohrozenom regidne, je potrebné poskytnut’ ¢lenom krizového §tabu a poradnym organom
aktualne informacie vcas. Priprava a poskytnutie prislusnych udajov priamo vplyva na
rychlost’ vydania cestovnych odporucani a moznost vykonania opatreni obmedzujticich
ujmu na zdravi ob¢anov SR a majetku.

e Rozhodnutie o krokoch / opatreniach MZV SR — reakciou na vznik krizovej situacie je
rozhodnutie MZV SR o krokoch na ochranu zdravia ob¢anov SR a majetku SR. Zavaznost’
krizovej situacie vplyva na riadiacu uroven, ktora prislusné kroky schvaluje.

e Poskytovanie informacii o stave v ohrozenej oblasti — informacie su poskytované najma
prostrednictvom telefonu na zaklade dopytu ainych komunika¢nych kandlov. Krizova
situacia, ktord sa priamo tyka obcanov SR, spoOsobuje radovy narast v pocte telefonatov
a vyzaduje si promptnu reakciu operatorov.

e Kontakt ob¢anov v ohrozenej oblasti — na zéklade rozhodnutia o krokoch MZV SR su
vyuzité informacie uvedené v registracii ob¢anov pre cestu do zahrani¢ia. Po nastaveni
obsahu upozornenia azadani kontaktnych udajov  obfanov  pritomnych v
zahrani¢nom regione, systém im zasiela SMS alebo email. V pripade potreby je vyuzity
telefonat pre priamy kontakt.

e Zabezpecenie ukonov pre pomoc — koordinacia pomoci s inymi orgdnmi v SR pripadne
inymi §tatmi organizujucimi pomoc si vyzaduje pripravu napr. harmonogramu a sposobu
evakuacie.

Konzularne sluzby

Zastupitel'ské tirady SR (vel'vyslanectva a konzularne urady) zabezpecuju v sti¢asnosti vykon
konzularnej agendy v oblasti S$tatno-obCianskej, matricnej, vizovej, agendy cestovnych
dokladov, legalizacii a d’al§ich oblastiach v stlade s platnou legislativou SR. Ob¢an SR poda
ziadost na prislusnom ZU. Vyplni potrebné tlativa a odovzda na vybavenie zamestnancovi
konzularneho oddelenia. Ziadost je na oddeleni zaevidovana, potrebné doklady su
skompletizované a diplomatickou postou prostrednictvom MZV SR odoslané na vybavenie
vecne/miestne prislusnému tradu v SR. Ziadost' je v SR bud’ priamo vybavena a obdobnym
sposobom zasland na prisluny ZU alebo je ZU poziadany o doplnenie Ziadosti o d’aliie
potrebné doklady. Vybaveni Ziadost' si obéan prevezme na prislusnom ZU.

Zodpovednym za tto procesnt oblast’ je najméa Odbor konzularny.

Nasledujuci obrazok naznacuje proces vykonavania konzularnych sluZieb.
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N VSR
- —‘
1
) Spracovanie
> \_' Ziadosti na urade | |
o Vv SR a zaslanie
© odpovede na ZU
p=)

Obrazok 2: Proces konzularne sluzby

Poziadavka na tkon — V pripade potreby zabezpecenia sluzby uradu SR v zahraniéi je
spravidla potrebné, aby sa ziadatel’ dostavil na ZU. Konzul poskytne ziadatel'ovi informécie
0 sposobe realizacie sluzby a potrebnych podkladoch.

Vytvorenie ziadosti — ziadost’ je vytvarana v papierovej podobe (okrem Ziadosti o vydanie
pasu avydania viz). Ziadost’ je Specificka podl'a druhu agendy. Poplatky za vykonanie
ukonu na ZU su v niektorych pripadoch odlisné od poplatkov za tikon pri podani Ziadosti
v SR.

Overenie podkladov pre vybavenie ziadosti — V pripade poziadavky na ukon, v ktorom je
potrebné dolozit’ potvrdenia o prislusnych skutoc¢nostiach, konzul overi pravost’ dokladov
(aj v zavislosti od $pecifik prislusnej krajiny).

Vyziadanie podkladov pre vybavenie ziadosti — V pripade, Ze pre prislusnt ziadost' je
potrebny doklad vydavany uradmi SR a Ziadatel ho nemad, je potrebné prerusit’ povodnu
ziadost’ a najskor zabezpecit' potrebny doklad. Takéto zabezpecenie je samostatnym
ukonom, t.j. kladné vybavenie ziadosti o doklad vedie kjeho zaslaniu ziadatel'ovi do
zahranicia, ¢o znasobuje dobu potrebnil na vyrieSenie pdvodnej Ziadosti.

Odoslanie ziadosti na prislusny urad v SR - vyplnené Ziadosti s prilohami sa posielaji
diplomatickou postou na MZV SR. Odtial’ su nasledne zasielané prislusnému tradu v SR.
Doba dorucenia diplomatickej posty medzi ZU a MZV SR je rézna podla regionu.

Spracovanie Ziadosti na trade v SR a zaslanie odpovede na ZU — rieSenie Ziadosti prebieha
Standardnym spdsobom pre prislusny trad. Odpoved’ sa zasiela prostrednictvom MZV SR
prislusnému ZU.

Prevzatie odpovede Ziadatelom — Ziadatel si prostrednictvom ZU prevezme vysledok svojej
ziadosti. V niektorych pripadoch je pre datum platnosti rozhodnutia rozhodujici termin
prevzatia rozhodnutia Ziadatel'om.

Notifikacia uradu v SR o0 prevzati rozhodnutia — Vv Specifickych pripadoch je potrebné
poskytnit’ uradu v SR informaciu o prevzati rozhodnutia ziadatelom. Informacia je
zasielana v papierovej podobe diplomatickou postou.
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3.221

3.2.3

Oblasti poskytovanych sluzieb

Poskytované sluzby je mozné rozdelit' do nasledujucich kategoérii podla rozsahu procesnych
krokov uvedenych vo vSeobecnom popise procesu vykonavania konzularnych sluzieb
a technickej podpory ich vykonavania.

Kroky procesu s podporované IS — sluZba je podporovana $pecidlnym IS. ZU mé klienta
systému a prostrednictvom neho riesi prislusnti agendu. Jedna sa o sluzby:

- Ziadost’ o vydanie pasu — systém umoziiuje elektronické spracovanie vstupnych udajov,
ktoré uvedie ziadatel' pri pohovore s konzulom ako aj vstup biometrickych tudajov.
Vytlaci sa Ziadanka a po podpise ziadatel'om je zasieland postou na policiu SR. Policia
ma dostupné elektronické udaje aaz na zaklade dorucenia Ziadanky v papierovej
podobe vyda prislusny pas.

- Ziadost' o vydanie viz — zakladné pravidla pre funkénost’ systému st definované EU.
Vyplnend Ziadost’ je posudzovand v schengenskom informacnom systéme, policiou SR
a v pripade kladného rozhodnutia méze konzul udelit’ vizum.

Niektoré kroky procesu su realizované elektronicky — komunikacia s uradmi v SR nie je
rieSena papierovou postou. Jedna so 0 sluzbu:

- Ziadost’ o nahradny cestovny doklad — na zaklade Ziadosti konzul overuje na policii SR
¢i sa jedna o obcana SR. Komunikacia prebieha hlavne elektronickou postou.

Kroky procesu su zabezpeCované klasickou postou — pre realizaciu ziadosti je potrebné
zaslat’" diplomatickou postou papierové doklady tradu v SR arozhodnutie je postou
zasielané ZU. Jedna sa napr. o sluzby:

- Ziadost’ o prepustenie zo Statneho zvédzku SR,

- Ziadost o udelenie Statneho obc¢ianstva,

- Ziadost’ o vydanie osvedcCenia o Statnom obcianstve,

- Matri¢né ¢innosti (uzavretie manzelstva, narodenie dietat’a, imrtie),
- Ziadost’ o certifikat Slovaka zijuceho v zahranici.

Sluzba je riesend ZU bez potreby komunikécie s iradom v SR — pre vykonanie sluzby st
potrebné len uvodné kroky procesu, nakol’ko konzul je opravneny vykonat danu sluzbu.
Jedna sa napr. o sluzby:

- Notarska ¢innost’ (overovanie podpisov, kopii dokumentov, prekladov),
- Ziadost’ o poskytnutie pozicky,

- Ziadost’ o vydanie sprievodného listu na prepravu telesnych pozostatkov,
- Lodné agenda,

- Ziadost’ 0 vydanie dokladu na prepravu zbrani (tzv. zbrojny sprievodny list).

Sluzby podpory podnikatel'ov

Hlavnym cielom sluzieb podnikatel'ského centra je poskytovanie informacii o stave
podnikatel’ského prostredia v zahrani¢i a moznostiach uplatnenia sa na trhu prislusnej krajiny
pre podnikatel'ov SR.

V zaujme naplnenia uvedeného ciel'a podnikatel'ské centrum

zverejnuje informacie pre podnikatelov,

poskytuje odpovede na Specifické otazky podnikatel'ov.
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Zodpovednym za tto procesnu oblast’ je najmé Podnikatel'ské centrum.

Nasledujlici obrazok naznaCuje procesné oblasti, ktoré st zabezpeCované podnikatel'skym

Pl Zber informécii zo | 20 Poskytnutie
N odpovede
?_’,
T Poziadavka
= podnikatefa na
-g informacie
o
o
14 Zber informécii z i o
n verejne Zverejljoy'ame poziadavky
> Il N —»  informacii Pre podnikatelskym |—!
X zdrojov P o informacnym
= centrom

Obrazok 3: Proces sluzby podpory podnikatelov

V ramci zverejiiovania informdcii pre podnikatel'ov SR, POCE MZV SR vykonava:

Zber informécii zo ZU - pracovnici MZV SR posobiaci na ZU poskytuju aktualne
informacie o stave podnikatel'ského prostredia, aktudlnych podujatiach a moZznostiach
posobenia podnikatel'ov zo SR v prislusnej krajine. Aktivity st zabezpecované 63 ZU SR
V zahranici.

Zber informadcii z verejne dostupnych zdrojov - informéacie, ktoré by mohli byt uzito¢né pre
podnikatel'ov zo SR pre uplatnenie v zahranici si evidované, aby bolo mozné poskytovat’
komplexné a relevantné informacie.

Zverejiiovanie informacii pre podnikatel'ov - informacie, ktorymi disponuje podnikatel'ské
informacné centrum su zverejiované na internetovej stranke MZV SR s cielom
poskytovania komplexného proexportného servisu.

Proces poskytovania odpovedi na S$pecifické otazky podnikatel'ov je zlozeny z nasledovnych
¢innosti:

Poziadavka podnikatela na informacie - podnikatelia kontaktuju podnikatel'ské informacné
centrum so svojimi otazkami telefonicky, resp. e-mailom. Sluzby podnikatel'ského
informacného centru nie su spoplatnené, telefonat je Vv cene volania na pevna linku.
Telefonicky kontakt umoziuje presnejsiu Specifikaciu poziadavky na zaklade dopliujucich
informécii.

Spracovanie poziadavky podnikatel'skym informaénym centrom - vSetky poziadavky su
evidované podnikatel'skym informa¢nym centrom. V pripade ak je odpoved’ znama na
zéklade informacii zhromazdenych zo ZU a verejne dostupnych zdrojov, podnikatel'ské
informacné centrum priamo poskytne odpoved’. V opacnom pripade otdzku zasiela obratom
prislusnému ZU SR k vybaveniu.

Spracovanie ZU - v pripade ak je poziadavka dorutena ZU, d’alia komunikécia prebieha
priamo medzi ZU a ZiadatePom. Podnikatel'ské informa&né centrum dostava komunikéciu na
vedomie. V pripade poziadavky zahrani¢ného subjektu na informacie o moznych partneroch
v SR, ZU ziskava Gidaje prostrednictvom externej databazy firiem (Global Slovakia).

Poskytnutie odpovede - odpoved’ je poskytovana ziadatel'ovi.

Strana 13z 53



3.24 Problémy sticasné stavu poskytovania sluZieb
S poskytovanim sluzieb v sucasnosti su spojené nasledujice okruhy problémov:

e v oblasti poskytovania sluzieb pomoci ob¢anom, rieSenia krizovych situacii a konzularnych
krizovych pripadov

- informacie o situacii V krajinach su zverejiiované na viacerych miestach internetovej
stranky MZV SR ako aj strankach ZU. Duplicitné zverejniovanie je pracne a vytvara
problémy s nekonzistenciou udajov,

- obmedzené moznosti evidovania udajov pri ceste do =zahraniCia. Nedostatocné
povedomie medzi obéanmi 0 moznosti a prospesnosti registracie,

- Vniektorych situaciach systém z dovodu technologickych obmedzeni kapacitne
nezvlada poziadavky na registraciu,

- vpripade potreby zaslania upozornenia obCanom v ohrozenom regione, je nutné
manualne nastavit’ obsah upozornenia a uviest’ kontaktné idaje, na ktoré je notifikacia
zasieland. Vytvdra to casové zdrzanie notifikdcie a moznost chyby pri vybere
kontaktnych udajov,

- nie je systémova podpora pre zistenie pritomnosti obanov v postihnutych regionoch
prostrednictvom napr. cestovnych kanceldrii, poistovni, mobilnych operatorov,

e Vv oblasti konzularnych sluzieb
- dlhé doba potrebna pre presun Ziadosti a rozhodnuti medzi ZU a SR,

- potreba zasielania papierovej ziadosti o vydanie pasu napriek zadaniu Udajov
elektronicky,

- neexistencia centralnej evidencie vydanych nahradnych cestovnych dokladov,

- vysokd pracnost sledovania stavu rozpracovanych ziadosti a vytvarania Statistik
0 vykonanych tkonoch,
- nie je centralna evidencia poskytnutych poziciek,
e Vv oblasti sluzieb podpory podnikatel'ov

- slabé povedomie o existencii sluzby,

nizka dostupnost’ zverejiiovanych informacii.
3.3 Aplikacie
V sucasnosti MZV SR pouziva pre podporu svojej ¢innosti nasledovné IS:
e Narodny vizovy informacny systém
e Systém pre vydavanie pasov
e Portal MZV SR
e Kontaktné centrum
e Help-desk
e Manazérsky informaény systém
e IS pre podporu internych procesov

e Ekonomicky informa¢ny systém
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3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.34

V sucasnosti jedinym redlnym poskytovanim elektronickych sluzieb MZV SR je umoznenie
registracie pre cestu do zahranicia ako je uvedené v kapitole 3.2.1. V ostatnych oblastiach st
vyuzivané IS nasledujiucimi sposobmi:

e sluzby vyuZivaju pracovnici MZV SR napr. vizovy systém, systém pre vydavanie pasov,
e podporny nastroj pre pracovnikov MZV SR,

¢ riesenie umoznuje elektronicku komunikaciu Ziadatel'ov (zaslanie emailu).

Narodny vizovy informacny systém (NVIS)

NVIS sluzi na zber, archivaciu a poskytovanie informacii pre medzirezortnych pracovnikov pri
rieSeni agendy viz. Systém je prevadzkovany MZV SR. Pracovnici na ZU pristupuju do systému
cez tenké¢ho klienta.

Po zadani poziadavky na udelenie viza do systému je automaticky notifikované MV SR, kde
prebehne lustracia Ziadatel'a v policajnych databazach. Po odpovedi zo strany MV SR, konzul
vykona rozhodnutie o prideleni/odmietnuti vydania viza. Pri prechode Ziadatel'a hranicami, ¢len
Policajného zboru SR preveri ziadatela v systéme NVIS.

Systém pre vydavanie pasov

Sluzi pre zadanie poziadavky o vydanie pasu na ZU. Jedna sa o samostatny systém
prevadzkovany MZV SR. Systém je prepojeny na Register obyvatel'stva, ¢o umoziiuje
automaticky vypliiat identifika¢né udaje o Ziadatelovi na zaklade zadania rodného &isla.
Zaroven su zaevidované biometrické Uidaje ziadatela a poziadavka v zaSifrovanej podobe je
zasland MV SR. Poziadavka je nésledne manualne zaevidovand do syst¢ému MV SR a po
doruceni papierovej ziadosti spracovana. Nasledne je pas prostrednictvom MZV SR doruceny
na ZU a prevzaty ziadatel'om.

Portal MZV SR

MZV SR prevadzkuje vlastny portal ako aj web stranky jednotlivych ZU. Sucasné riesenie je
pracne na udrziavanie konzistentnosti nakol’ko zmenu je potrebné vykonavat na viacerych
miestach. V ramci portalu st zverejfiované informacie a je pristupny formular pre registraciu
obcanov pred cestou do zahraniia.

Kontaktné centrum

Kontaktné centrum je vybudované na baze multimedidlneho kontaktného centra Aastra Solidus
eCare (Sec) aje uréené najmid pre poskytovanie informdcii prvého kontaktu, aktudlnych
konzularnych informacii, informacii v pripade krizovych situdcii a informacii, ktoré sa
poskytuju v ramci tlacového odboru a v ramci zdkona o slobodnom pristupe k informaciam. Do
kontaktného centra st zaclenené aj spojovatel'ské pracoviska. Kontaktné centrum pozostava zo
4 funkény celkov:

e SeC IVR — systém uvitacich hlasok, ktory zabezpecCuje smerovanie hovorov na Zzivych
operatorov, podl'a definovanych zru¢nosti a aktualnej obsadenosti operatorov, ¢asu a pod.

e aplikacie agentov — aplikacie pre efektivne poskytovanie informacii agentom
prostrednictvom PC v kombinacii s telefonnym aparatom, spolu s moznost'ou zaznamenavat
dolezité informacie z hovoru, ktoré su v pripade opétovnej poziadavky dostupné aj d’al§im
operatorom a supervizorovi KC,

e SeC aplikacie pre supevizora KC (reporting, Statistiky, aktivny dohlad — priposluch
operatorov a pod.),

e nahravacie zariadenie — zaznam vSetkych hovorov zivych operatorov, supervizora KC
a diplomatickej sluzby.
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3.35

3.3.6

3.3.7

3.3.8

Helpdesk

Helpdesk v stucasnosti funguje na baze webového formulara na zber poziadaviek od
zamestnancov. Tieto poziadavky st manudlne spracovavané poverenym zamestnancom, ktory
rozhoduje komu bude tiloha rieSenia poziadavky pridelena alebo navrhne rieSenie problému.

Manazérsky informacny systém

Jeho sucastou je datovy sklad (v sti€asnosti jedna multidimenziondlna kocka), ktory obsahuje
udaje a informécie vratane informacii pre riadenie l'udskych zdrojov, potrebné pre efektivne
ziskavanie analytickych a manaZérskych informacii. V siCasnosti je mozné pomocou MIS
vytvarat’ prehlady a tlacové zostavy. Primarnym zdrojom dat je Gétovny systém CASE*FIN
a data st pristupné len pre urcité obdobie.

IS pre podporu internych procesov

Jedna sa o informaéné systémy urcené pre podporu internych ¢innosti MZV SR. Ide hlavne
o rieSenia zalozené na produkte Lotus Notes pripadne jednoduch$ie samostatné aplikacie. Do
tejto skupiny patria systémy:

e evidencia loh,

e rokovanie vedenia,

e IS pre podporu verejného obstaravania,

e evidencia diplomatov a diplomatickych misii,
e evidencia zahrani¢nych Slovakov,

e cvidencia medzinarodnych zmluv,

e zbierku sluzobnych predpisov,

e spravodajstvo TASR,

e knizni¢ny software,

e pre e-mailovu a vnatorni komunikaciu a iné,
e IS pre komunikéciu so ZU,

e stravovaci [S WEGA.

Ekonomicky informacny systém

CASE*PAM, CASE*FIN, ESU - kazdy znich sa sklada zviacerych Specializovanych
komponentov. Systémy komplexne zahffiaju problematiku a oblasti personalistiky, ekonomiky,
evidencie majetku, skladového hospodarstva a dochadzky pre tstredie a zastupitel'ské tirady SR.
IS ma prepojenie na Statnu pokladiu.

Stcasny stav aplikaénej podpory MZV SR je zalozeny na existencii samostatnych rieSeni, ktoré
nie su vzidjomne integrované. Funkcionalita rieSeni je ovplyvnend poziadavkami a
technologickymi moznostami, ktoré boli aktudlne v Case zavadzania prislusného rieSenia.
Vlastnosti aplikacii podporuju obmedzene ¢innosti MZV SR a neposkytuju elektronické sluzby
ziadatel'om.

Mnozstvo izolovanych aplikacii vedie k zvySenej pracnosti pri ich sprave. Zaroven kladie vyssie
naroky pri rieSeni problémov a chyb.
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3.4

3.5

Data

Z externych zdrojov su v stcCasnosti vyuzivané udaje zregistra obyvatel'stva v systéme pre
vydavanie pasov. V ostatnych pripadoch si aplikacie vedu vlastné interné udaje.

Najvyznamnejsie daje, ktoré sa vyuzivaju pri poskytovani sluzieb su identifika¢né a kontaktné
udaje ziadatela. Su potrebné ako pre evidenciu pred cestou do zahranicia tak aj pri poskytovani
konzulérnych sluzieb. Tieto udaje vSak nie st v systémoch MZV SR zdielané.

Infrastruktara

Stcasnd architektira uvedenych informacnych systémov odrdza situdciu v ase budovania
systémov. Systémy su zvacsa izolované, bez prepojenia navzajom a bez rozhrani, pomocou
ktorych by bolo moZzné komunikovat' s externymi subjektmi. IS pre vizovy systém je
realizovany v ramci privatnej satelitnej siete, ktordA nema prepojenie na iné siete, okrem
prepojenia na MV SR.

Sietova architektira MZV SR je nazna¢ena na nasledovnom obrazku.
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Obrazok 4: Sietova topologia MZV SR
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4.2

Navrh cielového stavu

Legislativa

Cinnosti MZV SR, ktoré budu realizované/podporované elektronickymi sluzbami je mozné
rozdelit’ na

e vlastné ¢innosti MZV SR,
e sprostredkované Cinnosti inych uradov SR v zahranici.

Vlastné cCinnosti MZV SR (napr. podpora obcanov v krizovych situaciach, podpora
podnikatel'ov) nie st regulované zakonom. Pri sprostredkovanych cCinnostiach tradov SR
v zahraniéi, zmeny v legislative nebude potrebné realizovat’ priamo MZV SR ale:

e tradom, v ktorého kompetencii je prislusSnd agenda, v pripade ak si to optimalizovany
spdsob vykonavania agendy bude vyzadovat’,

e garantom eGovernmentu V oblastiach vSeobecne platnych postupov pre zavadzanie
elektronizacie verejnej spravy.

Z uvedenych dévodov nie je predpoklad poziadaviek na zmenu legislativy v gescii MZV SR.
Pripadné zmeny budu musiet’ nastat’ v internych riadiacich aktoch MZV SR, ktor¢ sa vztahuju
na prislu$né ¢innosti.

Nevyhnutnou poziadavkou pre poskytovanie sluzby Podanie ziadosti o vydanie obc¢ianskeho
preukazu je uprava zakona o obCianskych preukazoch, ktora umozni sprostredkovanie tejto
sluzby aj ZU.

Procesy a sluzby

Vzhl'adom na charakter poskytovanych sluzieb zavedenie elektronickych sluzieb by nemalo
mat’ zasadny vplyv na zoznam cinnosti v procesoch ani na vymedzenie ich vykonavatelov.
Zasadna zmena (v kompetencii MZV SR) by mala nastat’ v nastroji (IS MZV SR), ktory
podporuje ich vykonavanie. Jedna sa o zavedenie elektronickej vymeny udajov medzi ZU
a uradom v SR. Samotné zavedenie takéhoto nastroja (informa¢ného systému) radovo skracuje
Cas potrebny na vybavenie poziadavky obcana v zahrani¢i a zaroven moze obmedzit' niektoré
manualne &innosti (napr. sprava korespondencie medzi ZU a MZV SR, vytvaranie $tatistik).

Najvyznamnejsie riziko spojené s poskytovanim elektronickych sluzieb MZV SR vyplyva zo
spristupnenia  poskytovania elektronickych sluzieb twradov SR, ktorych sluzby su
sprostredkované ZU. Avsak aj v pripade ak by tieto trady vytvorili minimilne mnoZstvo
vlastnych elektronickych sluzieb, navrhované riesenie MZV SR je opodstatnené, pretoze
neduplikuje prislusné sluzby a pritom vyznamne zrychli poskytnutie sluzby z pohladu
Ziadatela.

Nasledujtica tabulka uvadza vztah medzi zivotnymi situdciami definovanymi v centralnom
¢iselniku a realizovanymi procesmi.

ID_ | Zivotna z S u Vstupné Vystupné ID L
P situacia/Nazov dokumenty dokumenty
procesu (podprocesu)
1. Podpora pri cestach
do zahrani¢ia
1.1 Poskytovanie sluzieb | MZ MV | 4 identifikacia notifikacia 26
pomoci ob&anom, VS uv obcana
rieSenie krizovych R typ krizovej
situacii v zahranici situacie
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4.3

ID_ | Zivotna Z S U Vstupné Vystupné ID_L
P situdcia/Nazov dokumenty dokumenty
procesu (podprocesu)
2. Pomoc v nidzi v
zahraniCi
2.1 Poskytovanie sluzieb | MZ MV | 4 ziadost’ - 26
pomoci ob&anom, VS uv
rieSenie krizovych R
situacii v zahranici
3. Komunikacia s
verejnou spravou SR
v zahranici
3.1 Poskytovanie MZ MV |3 ziadost’ rozhodnutie 13,14,
konzularnych sluzieb | V' S 27,28
R
4, Nahradné cestovné
doklady a pasy
4.1 Poskytovanie MZ MV |3 ziadost’ nahradny 12
konzularnych sluzieb | V' S cestovny doklad
R pas
5. Registracie, udalosti a
zapisy v zahrani¢i
5.1 Poskytovanie MZ MV |3 ziadost’ zapis/rozhodnutie | 10
konzularnych sluzieb | V' S
R
6. Osvedcenia Slovakov
zijucich v zahranic¢i
6.1 Poskytovanie MZ | MV |3 Ziadost’ rozhodnutie 16
konzularnych sluzieb | V' S
R
7. Statne obg&ianstvo v
zahraniCi
7.1 Poskytovanie MZ MV |3 ziadost’ rozhodnutie 7
konzularnych sluzieb | V' S
R
8. Schengenské viza
8.1 Poskytovanie MZ MV |3 ziadost’ rozhodnutie 6, 20,
konzularnych sluzieb | V' S 25
R
9. Exportné informacie
9.1 Poskytovanie sluzieb | MZ MH | 4 identifikacia informacia 4
podpory V'S poziadavky
podnikatelov v R
zahranici

Legenda: Z — zodpovedny, S — spolupracujiici, U — urovern sofistikovanosti 0-5
Tabulka 3: Vztah zZivotnych situdcii a procesov

Podpora vykonu jednotlivych procesov IS sluzbami je uvedena v kapitole 4.3.2.

Aplikacie

Navrhované riesenie pokryva vsetky oblasti, vktoryjch MZV SR aZU poskytuju sluzby
obCanom a podnikatelom. RieSenie bude zabezpecovat sluzby, ktoré priamo vykonava

MZV SR ako aj sluzby pri zabezpeceni ktorych MZV SR vystupuje ako sprostredkovatel’ medzi
ziadatel'om a prislusnym tradom.
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Ziadatel|o sluzbu

@ <

OperatorfMZV SR

&

Externé zdroje IS M2V SR

ISVS - prislys$né agendy

@r‘}

Pracovnici MZV SR

Obrazok 5: Poskytovanie sluzieb MZV SR

43.1 Popis funkcionality

Systém IS MZV SR bude obsahovat vlastnosti pre rieSenie poziadaviek obcanov a
podnikatel'ov v nasledovnych oblastiach.

4.3.1.1 Oblasti poskytovanych sluZieb
e Asistencia pri roznych zivotnych situaciach obéanov SR v zahranié¢i ako napr.:

- prevencia — registracia pred cestou (vratane integracie na systémy cestovnych
kancelarii, predajcov leteniek, poisteni),

- ziadost’ o pomoc v krizovej situacii v zahranici,
- vydavanie nahradnych cestovnych dokladov,

- sprostredkovanie zékladnych osobnych dokladov — cestovny pas, obc¢iansky preukaz,
vodiésky preukaz,

- dalSie doklady — preprava zbrani, EHIC, zelena karta a pod.,

e Hromadnd komunikacia v krizovych situaciach — napr. havaria autobusu s nasimi turistami
alebo mimoriadne situacie v oblastiach pobytu nasich obc¢anov ako napr.:

- podavanie informécii o situdcii pribuznym,

- aktivne kontaktovanie aktualne dostupnymi komunikaé¢nymi prostriedkami potencialne
postihnutych obCanov, monitoring situacie, sprostredkovanie pomoci napr. pri opusteni
krajiny,
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4.3.1.2

Asistencia pri kontakte zahrani¢nych obcanov s verejnou spravou SR, resp. obCanov a
podnikatel'ov SR s verejnou spravou SR zo zahranicia ako napr.:

- sluzba Vseobecné podanie na organy VS v SR mozZnost’ vykonat’ podanie (ak este nie je
poskytované vo forme $pecifickej sluzby) v listinnej forme na ZU, s naslednym
elektronickym prenosom z IS MZV na elektronicku podateliiu prislusného organu VS
alebo v materializovanej forme s osvedCovacou dolozkou. V pripade relativnej
dostupnosti prostriedkov na osvedCovanie elektronickych podpisov v danej krajine je
mozné sluzbu rozsirit aj na podavanie elektronickych dokumentov podpisanych
miestnym (Z)EP,

- evidencia matri¢nych udalosti (narodenie dietata v zahranici, sobas, rozvod, amrtie v
zahranici),

- ziadost’ o vystavenie OsvedCenia Slovaka zijuceho v zahranici,

- ziadosti o udelenie Statneho obcianstva, prepustenie zo Statneho zvizku.

Informacéné centrum MZV SR

Informacné centrum MZV SR sa stane aktivnym centrom informadcii o vSetkom, ¢o stvisi so
vzt'ahmi nasich ob¢anov a ich aktivit v zahrani¢i alebo zahrani¢nych ob¢anov vo vztahu k SR.
S tymto cielom vybuduje MZV SR informacény systém, ktory bude podporovat’ mnohostranni
komunikéciu, do ktorej bude zaroven vstupovat’ svojimi informa¢nymi zdrojmi.

Jednotna prezentacia SR v zahrani¢i - MZV SR reprezentuje SR voci zahraniCiu a za tymto
ucelom vybuduje novy prezentacny portal integrujuci rézne slovenské informacné zdroje
najma Statistiky spracovavané slovenskymi organmi verejnej spravy, médid dostupné on-
line a pod. Informacie buda spracovavané do formy atraktivnej pre zahrani¢nych
pouzivatelov a aktualizované redakciou MZV SR v sG¢innosti s informa¢nymi zdrojmi resp.
tam kde je to mozné budi priamo ziskavané z dostupnych zdrojov Strukturovanych
informacii (napr. agregované Statistické idaje casto vyhl'adavané cudzincami),

Prezentacia sluzieb zastupitel'skych uradov, najmé formou zivotnych situacii. Tato ¢ast’ sa
sustredi na zakladné ukony, ktoré je potrebné v danej situacii vykonat’ a v pripadoch kde to
bude mozné, priamo poskytne pouzivatel'ovi moznost’ vyuzit’ suvisiace elektronické sluzby.
V relevantnej miere buda popisy poskytované aj v jazyku (jazykoch) krajiny (krajin), ktoré
teritoridlne pokryva prislusny zastupitel'sky trad. Okrem toho umozni tato cast aj
poskytnutie spitnej vdzby obcanov k poskytovanym sluzbam, pripadne navrhy na rozvoj
sluzieb MZV SR,

Baza informacii asprav - systém bude zhromazd’ovat informacie s dlhSou casovou
platnostou a aktualne spravy relevantné ku vztahom SR — zahranicie, resp. k jednotlivym
krajinam s predpokladanou informac¢nou hodnotou pre obanov SR. Vsetky informacie by
mali byt dostupné cez prezenta¢né rozhranie silne podporujlice reserSe pomocou taxonomie
umoziujlcej pracu zaujemcom o témy k jednotlivym regionom / krajinam, alebo vybrané
témy v naSich zahrani¢nych vztahoch celkovo (napr. vymena S$tudentov SR - zahranicie).
Samozrejmostou by malo byt poskytovanie informacii cez aktivne kanaly typu RSS, ako aj
dalSie Standardné prvky v zmysle platného vynosu MF SR o Standardoch pre IS VS,

Virtudlne komunity - vo vztahu SR — iné krajiny obvykle existuje subor rdéznych
individualnych vztahov — nasi krajania Zijici v danej krajine a naopak, obchodné vztahy
firiem a ich pracovnikov, skiisenosti naSich expertov z projektov v danej krajine a pod. Ide o
vztahy Casto neformalne a najmé nijako nepodchytené. Zaroven predstavuju cenny zdroj
informacii a potencial vzt'ahov, ktoré mézu vyuzit'® d’alsi ob¢ania SR a podnikatelia pri
rozvoji svojich cezhrani¢nych aktivit. Systém bude evidovat’ tieto virtualne komunity a
efektivne podporovat’ sprostredkovanie kontaktov pri zabezpeceni neverejnosti kontaktnych
udajov a pripadnej d’alSej komunikacie,
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4.3.2

Obchodna diplomacia - pre ulahcenie medzinadrodnych obchodnych kontaktov MZV SR
poskytne nastroj na vzajomné parovanie pontk a dopytov medzi podnikatel'mi v zahranic¢i a
v SR. Siet’ obchodnych radcov MZV SR bude mat’ k systému $pecialny pristup, pomocou
ktorého budii moct’ v pripade znalosti zahrani€ného partnera oznacit’ dopyt ako overeny.
Tato informdcia moéze podstatne skvalitnit’ vzajomné parovanie obchodnych partnerov a
pomoct’ slovenskym firmam odhadnit’ mieru rizika pri otvarani spoluprace v neznamych
regionoch.

Pre efektivnu realizaciu vyS$Sie uvedenych vlastnosti je potrebnd implementacia komplexného
informac¢ného systému s minimalne nasledovnymi okruhmi funkcionality:

Informaény obsah — najmé pre pracovnikov ZU — postupy pre vykonavanie jednotlivych
pracovnych ukonov,

Vstupné elektronické formulare — pre inicializaciu jednotlivych sluzieb,

Vstupné integracné rozhrania — pre prijem podani a dokumentov inym spdsobom neZ cez
elektronické formulare (web sluzby). Tieto rozhrania by mohli byt’ nasledne integrované do
inych systémov. Napr. registracia ciest obanov — najmi do krajin s menej stabilnou
situaciou — by mohla byt’ pontikana ako integralna sucast’ pri nakupe leteniek alebo zajazdov
prostrednictvom poskytovatelov tychto sluzieb, ¢o by ulah¢ilo naslednt krizova
komunikaciu MZV SR,

Podpora pre realiziciu platieb za sluzby ZU,

Integracné rozhrania na jednotlivé agendové systémy (typicky u inych institicii VS) — napr.
na systémy MV SR pre vydévanie dokladov.

Navrhovana architektara

Architektira navrhovaného rieSenia je naznacena na nasledujiicom obrazku.
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Pracovnici MZV SR

Pracovnici ZU Ziadatef o sluzbu

4 & 9

IS M2V SR

Portal Call centrum

NVIS

]

Sluzby centaly |
(=) MV SR

- -

Podporné aplikacie

Obrazok 6: Zakladna architektira navrhovaného riesenia

Riesenie IS MZV SR bude pozostavat’ zo Styroch hlavnych vrstiev:

e Pristupova vrstva — cielom tejto vrstvy je vytvorit rieSenie pre interakciu koncovych
pouzivatel'ov so systémom. V ramci nej bude vytvoreny:

portal — predstavuje zakladny komunika¢ny kanal medzi MZV SR a ziadatel'mi
0 sluzbu. Poskytuje moznosti zverejiiovania informécii a zadavenie poziadaviek
ob&anov a podnikatelov. RieSenie zabezpeti potreby MZV SR ako aj ZU a umozni
jednotnu spravu a obmedzi pracnost’ a chybovost’ spojenu s duplicitnym uverejiiovanim
informécii na réznych strankach,

call centrum — vytvori podporu pre poskytovanie informacii prostrednictvom telefonu.
Umozni evidenciu volajucich, regulovanie vytazenia operatov a umozni docasné
zvysenie kapacit pre poskytovanie informacii v obdobi krizovej situacie. Call centrum je
Specificky urcené najmd na rieSenie individualnych alebo hromadnych krizovych
situacii naSich obCanov v zahrani¢i a ma maly prekryv s agendami inych organov VS.
Potrebna je tiez integracia na interny informacny systém MZV SR s evidenciou ob¢anov
registrovanych ako zdrzujlcich sa v danom regiéone a moznost’ priameho pripojenia
pracovnikov ZU do obsluhy volajtcich, resp. aktivneho kontaktovania ob&anov.

e Integrana vrstva — vytvara predpoklady pre efektivne vyuzitie funkcnosti jednotlivych
aplikacii a prepojenie so zakladnymi registrami, resp. inymi ISVS.

BPM - poskytuje nastroj pre definovanie, mapovanie, planovanie, optimalizaciu,
ariadenie procesov. Umozni efektivne vytvaranie a modifikaciu rieSeni na zaklady
funkcionalit jednotlivych aplikécii a dostupnych elektronickych sluzieb bez nakladného
a ¢asovo naro¢ného vyvoja softvérovych produktov,
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- integracna platforma — web services — umozni vytvorit' prepojenia a vyuzit' rieSenia
inych subjektov pre efektivne vytvorenie komplexnych sluzieb ako aj publikovania
sluzieb IS MZV SR.

Aplikacna vrstva — obsahuje samotné funk¢né rieSenia, ktoré bude vyuzivat MZV SR pre
poskytovanie sluzieb ako aj podporné aplikacie, ktoré si vyuzivané viacerymi funkénymi
rieSeniami. Jedna sa napr. o DMS ako néstroj pre tvorbu a spravu dokumentov, MIS
poskytujuci Statistické prehl'ady o prislusnych ukonoch a vlastnosti niektorych spolo¢nych
modulov UPVS. Funkéné riesenia je mozné podla ich charakteru rozdelit’ do nasledujucich
skupin:

- Specialne samostatné rieSenie — do tejto skupiny patria rieSenia spristupiiujiice také
aplikacie/systémy spravované a prevadzkované MZV SR, ktoré musia spiiat’ externe
definované poziadavky a preto boli vytvorené a st prevadzkované mimo IS MZV SR.
Napriek tomu, Ze tieto aplikacie/systémy existuji mimo IS MZV SR pre efektivnu
¢innost’ pracovnikov MZV SR, je vhodné vytvorit’ rieSenie, ktoré umozni pracovnikom
MZV SR vyuzivat’ len IS MZV SR a takto pristupovat’ k uvedenym systémom. Jedna sa
najméa o narodny vizovy systém,

- aplikacie, ktoré pre poskytovanie sluzieb ob¢anom a podnikatelom potrebuje najma
centrala (MZV SR). Jednd sa hlavne o rieSenie pre podporu cinnosti krizového
Manazmentu a pomoci podnikatel'om,

- aplikacie, ktoré pre poskytovanie sluzieb ob¢anom a podnikatelom vyuzivaju najma
ZU. lde orieSenia a sluzby, ktoré realne modze poskytovat' len ZU. Jedna sa napr.

vvvvv

povolenia,

- aplikacie, ktorymi ZU sprostredkovavaju innost’ tradov SR v zahraniéi. Jedna sa najméi
0 rieSenie pre vydavanie pasov, ob¢ianskych preukazov, vodi¢skych preukazov na ZU.

Datova vrstva — obsahuje databazu — centralne ulozisko dat, ktoré st potrebné pre spravnu
funk¢nost’ IS MZV SR. Jedna sa o:

- referencné udaje, pre ktoré bude IS MZV SR registrom a bude ich poskytovat’ inym
systémom,

- referencované udaje, ktoré IS MZV SR potrebuje pre kvalitné poskytovanie svojich
elektronickych sluzieb,

- iné udaje potrebné pre prevadzku systému.

Pre zabezpeCenie funk¢nosti bude Zziaduce IS MZV SR prepojit’ s viacerymi externymi
rieSeniami. Jedna sa najma o:

UPVS - v sulade s NKIVS bude potrebné prepojenie s UPVS a spoloénymi modulmi, aby
bolo mozné dodrzat’ principy interoperability. Vzhl’'adom na mozny ¢asovy nestlad medzi
potrebami projektu budovania IS MZV SR na informacie ohl'adom podmienok prepojenia,
realneho vyuZivania spoloénych modulov UPVS a stavu budovania prislusnych modulov,
bude potrebné vybudovat' funkéné rieSenie na strane IS MZV SR apo dostupnosti
prislusnych spolo¢nych modulov vytvorit’ potrebné prepojenie. Nasledujlica tabul’ka uvadza
prehl’ad spoloénych modulov UPVS a vytvorenia prisluinych rieseni v IS MZV SR,

Spolo¢ny modul UPVS Sposob vyuzitia

Identity and Access Management Bude vytvorené vlastné rieSenie pre IS MZV SR. Po
vytvoreni spolo¢ného modulu UPVS vyuzije jeho vlastnosti
v stlade s definovanymi pravidlami.

Platobny modul Bude vytvorené dodasné riesenie. Po vytvoreni modulu UPVS
bude vyuZivany, avSak spracovanie $pecifickych platieb (v
zahraniCi) zostane podporované rieSenim IS MZV SR.
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Spolo¢ny modul UPVS Sposob vyuzitia

eDesk modul Vyuzije sa modul UPVS. Do doby jeho poskytnutia bude
vytvorené doCasné rieSenie.
Notifikacny modul Vyuzije sa modul UPVS. Do doby jeho poskytnutia bude

vytvorené docasné rieSenie, ktoré sa nasledne vyuzije pre
pripady nepodporované modulom UPVS.

Modul elektronického dorucovania Bude vytvorené dodasné riesenie. Po vytvoreni modulu UPVS
bude vyuzivany, avSak spracovanie Specifickych pripadov
(dorucovanie v zahranici) zostane podporované rieSenim IS
MZV SR.

eForm modul Vyuzije sa modul UPVS. Do doby jeho poskytnutia bude
vytvorené docasné rieSenie.

Modul  centralnej  elektronickej | Bude vybudovana rezortna elektronicka podatel'nia ako trvalé

podatel'ne rieSenie pre IS MZV SR.

Modul  dlhodobého  ukladania | Vyuzije sa modul UPVS. VzhPadom na neskor$i termin
elektronickych registraturnych | potreby vyuzitia modulu nebude vytvarané docasné rieSenie
Z4zZnamov pre IS MZV SR.

Tabulka 4: Prehlad vyuZitia spolocnych modulov UPVS

MV SR — pre moznost’ vydavania pasov, ob¢ianskych preukazov a vodi¢skych preukazov je
potrebné vytvorit’ prepojenie na prislusné rieSenia (systém pre vydavanie pasov, systém pre
vydavanie obc¢ianskych preukazov, systém pre vydavanie vodi¢skych preukazov), ktoré su
V sprave MV SR,

NVIS — vydavanie viz je podporované samostatnou aplikaciou v sprave MZV SR.
Prepojenie umozni integrovanie tejto funkcénosti do prostredia IS MZV SR,

Informacné zdroje — ked’Ze mnohé sluzby poskytované MZV SR si vyzaduju dostupnost’
informécii z externych zdrojov IS MZV SR bude nutné prepojit’ s prisluSnymi databazami.

Hlavnymi pouzivatelmi IS MZV SR budu:

Ziadatelia 0 sluZbu — obCania a podnikatelia poZadujuci sluzby MZV SR budu pristupovat’
do systému priamo prostrednictvom portalu MZV SR alebo UPVS alebo call centra resp.
prostrednictvom pracovnika ZU,

pracovnici ZU — pre rieSenie poziadaviek budu pristupovat do systému prostrednictvom
portalu alebo priamo do prislusnej aplikacie,

pracovnici MZV SR — podobne ako pracovnici ZU budi pristupovat do systému
prostrednictvom portalu alebo priamo do prisluSnej aplikdcie. Pracovnici MZV SR budi
vystupovat’ najméa v roliach rieSitel'a agendy (napr. SPSO, obchodni diplomati, konzularni
pracovnici), operatora call centra a spravcu systému.

Pre vytvorenie podpory vykonavania procesov uvedenych v tabulke Tabulka 3: Vztah
zivotnych situdcii a procesov prostrednictvom IS MZV SR, je potrebné vytvorit’ prislusné IS
sluzby. Na nasledujucich obrazkoch je naznaceny vzt'ah medzi procesmi Poskytovanie sluzieb
pomoci ob¢anom, rieSenie krizovych situacii, Poskytovanie sluzieb podpory podnikatelov a IS
sluzbami.
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Poskytovanie L Poskytnutie
informacii Registracia pomoci

A

Poskytnutie informacii o situacii
zahranici

Podanie informacie o planovanom Vydanie informéacie o $pecialnych
pobyte v zahranici udalostiach a ich rieSeni

Obrazok 7: IS sluzby procesu Poskytovanie sluzieb pomoci obcanom

Poskytovanie

informécii o Podpora
podnikatelskom podnikatelov
prostredi
A
Poskytnutie informacii o situacii Poskytnutie podpory pre ¢innost
zahranici podnikatefov v zahranici

L

Podanie ziadosti o informacie o
podnikatelskom prostredi v
zahranici

Obrazok 8: IS sluzby procesu Poskytovanie sluzieb podpory podnikatelov

Nasledujtica tabulka uvadza zoznam navrhovanych elektronickych sluzieb, ktoré budi
vytvorené a urovei ich sofistikovanosti.

ID_a | Nazov elektronickej sluzby (IS sluzby) |IDp]|S
Vstupné sluzby
Pouzivatel'ské sluzby

1. Podanie ziadosti o vydanie pasu v zahranici 4.1 3
2. Podanie ziadosti o vydanie ndhradného cestovného dokladu 4.1 3
3. Podanie ziadosti o udelenie schengenského viza v zahranici 8.1 3
4. Podanie ziadosti o prepustenie zo $tatneho zvézku SR v zahranici 7.1 3
5. Podanie ziadosti o udelenie Statneho obcianstva v zahranici 7.1 3
6. Podanie ziadosti o vydanie osvedcenia o §tditnom obcCianstve v zahranici 7.1 3
7. Podanie ziadosti o registraciu matri¢nej udalosti v zahrani¢i 51 3
8. Podanie ziadosti o vydanie osvedcenia Slovéka Zijuceho v zahranici 6.1 3
9. Podanie ozndmenia o vzniku stavu niidze v zahranici 2.1 4
10. Podanie ziadosti o poskytnutie pdzi¢ky v zahraniéi 1.1 4
11. Podanie ziadosti o vydanie sprievodného listu na prepravu telesnych 3.1 4
pozostatkov
12. Podanie ziadosti o vydanie dokladu na prepravu zbrani 3.1 4
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4.4

ID_a | Nazov elektronickej sluzby (IS sluzby) IDp|S
13. Podanie ziadosti o vypis z registra trestov v zahranici 3.1 3
14, Podanie ziadosti o vydanie obCianskeho preukazu v zahranici 3.1 3
15. Podanie ziadosti o vydanie vodi¢ského preukazu v zahranici 3.1 3
16. Podanie ziadosti o zastupovanie pred sidom v zahranici 2.1 3
17. Podanie ziadosti o informacie 0 podnikatel’skom prostredi v zahrani¢i 9.1 4
Pouzivatel'sko-aplikacné sluzby

18. | Podanie informécie o planovanom pobyte v zahrani&i |11 |4

Vystupné sluzby

Pouzivatel'ské sluzby

19. Poskytnutie podpory pre ¢innost’ podnikatel'ov v zahrani¢i 9.1 5
20. Informovanie sa o platnosti ndhradného cestovného dokladu 4.1 -
21. Informovanie sa o stave podania - -
Pouzivatel'sko-aplikacné sluzby

22. Poskytnutie informAcii o situacii v zahrani¢i 1.1 -
23. Vydanie informéacie o $pecidlnych udalostiach a ich rieSeni 1.1 5
24, Informovanie sa o platnosti schengenského viza 8.1 -
25. Poskytnutie idajov z Ciselnika MZV SR - -

Legenda: U — uroveri sofistikovanosti 0-5
Tabulka 5: Zoznam poskytovanych elektronickych sluzieb

Uvedené elektronické sluzby su sluzbami IS MZV SR. Nejedna sa o vytvorenie duplicitnych
sluzieb so sluzbami tradov, v ktorych kompetencii je prislusna agenda. Sluzby IS MZV SR
nerieSia vnatorné procesy inych uradov, ktoré st potrebné pre poskytnutie sluzieb, to je
predmetom elektronickych sluzieb inych uradov. Ciel'om elektronickych sluzieb IS MZV SR je
vytvorit’ predpoklady pre poskytovanie sluzieb tradov SR v zahrani¢i a najmid zrychlit
sprostredkovanie ich poskytovania. V pripade ak budu dostupné prislusné elektronické sluzby
inych tradov, sluzby IS MZV SR ich budu vyuzivat'.

Data

Nasledujuci obrazok naznacuje zakladné externé registre a evidencie (referencné udaje pre IS
MZV SR), ktoré bude IS MZV SR vyuZivat' po realizacii projektu a udaje pre ktoré bude IS
MZV SR referenénym (iné systémy budu vyuzivat IS MZV SR ako primdrny zdroj tychto
udajov).

Externé udaje vyuzivané IS MZV SR

Udaje poskytované IS MZV SR

Obrazok 9: Zakladné referencné udaje pre 1S MZV SR
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4.5

RFO — bude vyuZivany pre jednozna¢nu identifikiciu osoby, pre ktora bude sluzba
poskytovana, prostrednictvom jej identifikatora (IFO). Tento register bude vyuzity vo
vSetkych sluzbach okrem tych kde nie je potrebna identifikacia ziadatel'a o sluzbu.

RPO — bude vyuzivany najméi pre identifikaciu podnikatel'skych subjektov, pre ktoré bude
poskytovand podpora pri ich aktivitich v zahrani¢i. Jednd sa najmi o sluzbu Podanie
ziadosti o informacie o podnikatel'skom prostredi v zahranici.

Evidencia pasov — centralna evidencia vydanych pasov je vedena MV SR. Do tejto
evidencie budu zadavané udaje s poziadavkami na vydanie pasov. Vyuzivat' ju bude sluzba
Podanie Ziadosti o vydanie pasu.

Evidencia vodi¢skych preukazov — pri rieSeni ziadosti bude vyuzivany sluzbou Podanie
ziadosti o vydanie vodi¢ského preukazu.

Evidencia ob¢ianskych preukazov — tento register bude vyuzivany sluzbou Podanie Ziadosti
0 vydanie ob¢ianskeho preukazu.

Matrika — vzhladom na vysoky pomer sluzieb matriky na ZU, bude potrebné zabezpegit’
vazbu na centralnu evidenciu. Do tejto evidencie bude pristupované prostrednictvom sluzby
Podanie ziadosti o registraciu matri¢nej udalosti.

Ked'ze MZV SR najmaé sprostredkovava sluzby inych uradov SR v zahranici nie je predpoklad,
ze by spravovalo udaje, ktoré budu vyuzivané inymi IS. Vynimku tvoria tidaje o:

vydavani viz, ktoré budti musiet’ byt’ vyuzivané inymi subjektmi (napr. policia),
obcanoch registrovanych na cestu do zahranicia,

vydanych NCD.

Pre tieto udaje bude IS MZV SR referenénym zdrojom.

Infrastruktara

Cielovy stav komunika¢no-technologickej infrastruktary je uvedeny na nasledujicom obrazku.
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UPVs ' ISVS 1 ' ISVS n '

Obrazok 10: Infrastruktura MZV SR

IS MZV SR bude prevadzkovany v centrale MZV SR, ktoré bude poskytovat’ dostatoény vykon
pre zabezped&enie spolahlivej prevadzky. Do centra budi pripojené vietky ZU. Kedze ZU bude
poskytovat’ rozne sluzby, jeho vybavenie bude musiet obsahovat pocita¢ urceny pre
poskytovanie sluzieb, tlaciaren, skener a zariadenie na zber biometrickych udajov.

MZV SR bude pripojené na spolocnu zbernicu eGovernmentu. Prostrednictvom tejto zbernice
bude komunikovat' s IS inych rezortov ako aj vyuzivat UPVS (vratane jeho spolo¢nych
modulov).
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5.1

5.2

Plan implementacie

Implementacia navrhovaného rieSenia si bude vyzadovat' realizaciu niekolkych, vzajomne
koordinovanych projektovych celkov:

e Nasadenie HW a SW infrastruktary potrebnej pre zabezpecenie nutnych prevadzkovych
predpokladov.

e Aplikacny vyvoj funkénych celkov:

- podpora ¢innosti centraly MZV SR v ramci rozvoja elektronickych sluzieb (bez vyvoja
stcasti potrebnych pre chod MZV),

- podpora &innosti ZU,
- vytvorenie podmienok pre vyuzitie existujucich externych systémov,
- administra¢né rozhranie pre 1S MZV,
- prezentaCna vrstva,
- integracna Cast WS,
-  BPM,
- prepojenie so zakladnymi komponentmi IISVS a UPVS).
e Legislativne a organiza¢né opatrenia:

- prijatie zakonnych noriem ainternych predpisov umoziujucich poskytovanie
elektronickych sluzieb MZV SR,

- prijatie novych prevadzkovych pravidiel, zakotvujucich technické aj organizacné
podmienky pre IS MZV SR,

- efektivne informovanie ob¢anov, pravnickych osob o funkciach a sluzbach IS MZV SR.

Legislativa a procesy

Podra kapitoly 4.1 navrhované rieSenie si nevyzaduje vyznamné legislativne zmeny v gescii
MZV SR. Implementované rieSenie bude pripravené na plnl automatizaciu celého rozsahu
sluzieb avSak skuto¢na miera automatizacie v prislusSnom case bude zavislad od pripravenosti
druhych stran. Nasledujici text uvadza postup prechodu do cielového stavu procesov
Vv zavislosti na stave druhych stran.

e Nebudu dostupné elektronické sluzby uradov SR— riesenie zefektivni poskytovanie sluzieb
na strane MZV SR (odbura papierovii komunikdciu medzi ZU a SR). Portfolio
poskytovanych sluzieb sa nezmeni.

e Budit dostupné elektronické sluzby tradov SR— rieSenie zefektivni poskytovanie
existujucich sluzieb ked’Zze bude mozné priamo vyuzivat prislusné elektronické sluzby.
Zaroven to zlepsi pristupnost’ sluzieb uradov SR prostrednictvom ZU.

Aplikacie
RieSenie bude pripravené pre poskytovanie elektronickych sluzieb MZV SR. Jedna sa
0 komplexny systém, ktorého zakladna architektura bude vytvorena v prvej etape. Jednotlivé

moduly je mozné pripajat’ postupne avSak vzhl'adom na ich rozsah a zameranie je predpoklad
ich vytvorenia v ramci prvej etapy.
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5.3

5.4

Zapojenie IS MZV SR do IISVS si vyzaduje dodrzanie principov interoperability a vyuZitie
najmi spoloénych modulov UPVS a vynosu MF SR o $tandardoch pre ISVS &. 312/2010 Z.z.
Z dovodu nedostupnosti  prislusnych spoloénych modulov UPVS v ¢&ase spustenia
elektronickych sluzieb MZV SR bude systém obsahovat’ doCasné rieSenia a zaroven niektoré
principy interoperability nebudu vtejto etape dodrzané, ale rieSenie bude obsahovat
predpoklady na ich splnenie v neskor§om obdobi.

Pre efektivne poskytovanie sluzieb je potrebné prepojenie na elektronické sluzby inych tiradov.
Zakladna architektira bude pripravena v ramci prvej etapy na volanie prislusnych sluzieb avSak
pre oblasti, ktoré nebudi v danom case poskytovat elektronické sluzby budu pripravené
nahrady v podobe pouzivatel'ského zadavania udajov. V naslednych etapach budi nahradené
volanim prislu$nych sluzieb podla ich aktualnej pripravenosti.

Data

Budovanie udajovej zakladne IS MZV SR je potrebné posudzovat’ z pohl'adu
e vyuZitia, Spracovania a poskytovania internych udajov,

e spracovania a pouzivania externych tdajov.

Z pohl'adu internych tdajov bude stéastou projektu konverzia a migracia dat z existujucich
systémov a evidencii do jedného rieSenia. V ramci projektu prebehne analyza hodnoty
(vhodnosti a potrebnosti) a kvality udajov v evidenciach MZV SR ana zaklade jej vysledku
bude rozhodnuté o rozsahu konverzie.

Zpohladu externych tudajov bude zvazena ich dostupnost (napr. prostrednictvom
elektronickych sluzieb) v Case spustenie systému. V pripade obmedzenej technickej dostupnosti
bude vytvoreny manualny vstup, ktory bude vyuzivany do doby vytvorenia technickych
predpokladov na strane vlastnika tdajov. Nasledne bude manudlny vstup nahradeny
automatickym nahravanim spracovanim udajov.

Infrastruktura

V prvej etape projektu bude vytvorené centralne rieSenie S vykonom pozadovanym pre
prevadzku elektronickych sluzieb MZV SR. K tomuto rieseniu buda pripojené jednotlivé ZU.

Riesenie bude prepojené na centralnu zbernicu eGovernmentu a prostrednictvom nej na UPVS
a elektronické sluzby prislusnych uradov. V pripade ak tato zbernica nebude dostupna v Case
spustenie elektronickych sluzieb MZV SR, bude vytvorené¢ docasné prepojenie na vybrané
urady.

V dalsich etapach bude vytvorena infrastruktara jednotlivych ZU.
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6.1

6.1.1

6.1.2

Prilohy

Rozpocet a nakladovo vynosova analyza

Rozpocet projektu

Néklady na vytvorenie rieSenia budi uréené vysledkom verejného obstardvania jednotlivych
poloziek potrebnych pre zabezpecenie pozadovanej funkcionality. Vzhl'adom na komplexnost’
rieSenia bude potrebné vybudovat’ rozsiahly, stabilny a bezpe¢ny systém.

Na zéklade odhadu narocnosti vyvoja aplikacie metdodou Use Case Points (vypocet je uvedeny
v kapitole 6.4) predstavuje predpokladany ¢asovy naklad na vyvoj a implementaciu aplikacii
46 799 ¢lovekohodin.

Pre overenie a nasadenie rieSenia do prevadzky je potrebné vykonat’ prislusné fazy projektu. Na
zaklade skusenosti a benchmarkov je mozné oc¢akavat’ pracnost’ tychto faz vzh'adom na naklad
vyvoja aplikacii nasledovne

e testovania - 15%,
e 3kolenie — 5%,
e roll out — 10%.

Pri predpokladanej priemernej cena 900 Eur bez DPH za ¢lovekoden poskytovania sluzieb je
predpokladana suma za vyvoj aplikacii, testovanie, $kolenie a roll out cca 8,2 mil. Eur s DPH.

Dalsie naklady vyplyvaja z potreby zabezpeéenia licencii softvérovych produktov potrebnych
na vybudovanie rieSenia v sume 800 tis. Eur s DPH.

Predpokladané ndklady na zabezpecenie hardvéru a infrastruktiry potrebnych na vybudovanie
rieSenia su na urovni 4,3 mil. Eur s DPH.

Vzhl'adom na cenu vyvoja je mozné predpokladat’ naklady na koordinaciu ¢innosti a projektové
riadenie v sume 700 tis. Eur s DPH.

Na zéklade vysSie uvedenych poloziek je mozné predpokladat’ celkové naklady na realizaciu
projektu v sume 14 mil. Eur s DPH.

Prevadzkové naklady rieSenia predstavuji cca 7% z celkovych nakladov na realizaciu projektu.

Nakladovo vynosova analyza

Ekonomicka navratnost’ rieSenia je zavisla od vztahu medzi nakladmi potrebnymi na vytvorenie
a prevadzkovanie rieSenia a prinosmi, ktoré poskytuje. Nakladova ¢ast’ je ovplyvnena cenou
uvedenou v kapitole 6.1.1, ktora vSak bude presne urcena sposobom zabezpecenia sluzieb a
vysledkom verejného obstardvania. Cena prevadzkovania rieSenia bude vychadzat’ z vysledného
navrhu rieSenia, sposobu zabezpecenia prevadzky a miery nahradenia su¢asnych systémov.

Na druhej strane prinosy rieSenia sa prejavia vo vynosoch za poskytovanie sluzieb. Buda vsak
ovplyvnené politikou stanovenia poplatkov za vyuzivanie elektronickych sluzieb ako aj lepsim
pristupom k sluzbam. Naopak celkova elektronizacia VS a uplatiiovanie principov uvedenych v
NKIVS budu viest’ k niz§im narokom uradov na predkladanie potvrdeni a teda aj k zniZeniu
poziadaviek ob¢anov na ich vydavanie. Celkovo vSak elektronizacia VS zvysi komfort kontaktu
obcana s VS.

Zavedenie navrhovaného rieSenia do kazdodennej ¢innosti MZV SR prinesie do praxe
vlastnosti, ktoré buda poskytovat’ $pecifické prinosy pre Ziadatel'ov, poskytovatel'ov sluzby ako
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aj celu spolocnost’ v porovnani so sticasnym stavom. V nasledujicom texte je uvedeny zoznam
vybranych vlastnosti rieSenia a zakladnych prinosov, ktoré prinasaji.

Vlastnost: Podpora vydavania NCD, centralna evidencia vydanych NCD
e prinos pre ziadatela o sluzbu

- skratenie asu potrebného na vydanie NCD,
e prinos pre poskytovatel'a sluzby

- skratenie ¢asu potrebného na vydanie NCD,

- dostupnost’ viacerych udajov pre moznost’ overenia poskytnutych udajov,
e prinos pre spolo¢nost’

- obmedzenie rizika vydania NCD na zaklade podvodu,

- obmedzenie rizika vstupu nebezpecnych osob do krajiny.
Vlastnost: Elektronickd komunikacia Ziadosti medzi ZU a uradmi v SR
e prinos pre ziadatela o sluzbu

- skratenie Casu na vyrieSenie poziadavky — odstranenie doby potrebnej na presun
papierovych ziadosti medzi ZU a SR (v zavislosti od lokality ZU 2 tyzdne az 2
mesiace),

e prinos pre poskytovatel'a sluzby
- skratenie Casu potrebného na spracovanie a transfer ziadosti,
e prinos pre spolocnost’
- odstranenie prietahov v rieSeni Ziadosti — zvySena aktualnost’ tdajov v evidencii Statu.
Vlastnost’: Podpora &innosti ZU prostrednictvom IS
e prinos pre ziadatela o sluzbu
- skratenie Casu na zadanie poziadavky,
- lepsie informacie o podkladoch potrebnych pre ziadost,
- moznost predvyplnit’ udaje do Ziadosti,
e prinos pre poskytovatel'a sluzby
- znizena pracnost’ rieSenia poziadavky,
- zniZzena chybovost’ zadavania udajov,
- vy$Sia zastupiteI'nost’ pracovnikov.
Vlastnost’: Jednotna sprava web MZV SR a ZU
e prinos pre ziadatela o sluzbu
- rovnaké informacie na vSetkych miestach,
- skratenie ¢asu potrebného pre vyhl'adanie informacie,
- odstranenie potreby overenia spravnosti informacie,
e prinos pre poskytovatel'a sluzby

- niZSia pracnost’ aktualizacie udajov,
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- vysSia reputacia v spolo¢nosti.
Vlastnost’: Centralna evidencia ikonov
e prinos pre ziadatela o sluzbu
- moznost rieSenia ziadosti vo viacerych lokalitach podl'a preferencie Ziadatela,
e prinos pre poskytovatel'a sluzby
- znizenie pracnosti pre vytvaranie prehl'adov o poskytnutych sluzbach,
e prinos pre spolo¢nost’
- vysSia bezpecnost’ poskytovanych sluzieb,
- moznost efektivnejSieho riadenia poskytovania sluzieb.

Vzhl'adom na vysSie uvedené skutocnosti je zrejmé, Ze prinosy navrhovaného rieSenia je mozné
kvantifikovat’” v niektorych oblastiach napr. uSetrenie Casu, ktory je priamo potrebny na
vybavenie ziadosti (skratenie Casu pracovnika pre poskytnutie sluzby, skratenie Casu ziadatel'a
potrebného na vybavenie sluzby). Na druhej strane je tazko kvantifikovatelny prinos pre
ziadatela plyntici z radového skratenia ¢asu vyrieSenia jeho ziadosti (vyplyva z odstranenia
papierovej komunikacie medzi ZU a uradmi v SR) a odstranenie ¢asového zdrzania
vyplyvajliceho z potreby zabezpecenia potrebnych podkladov.

Uplne inou kategoriou z pohladu kvantifikacie prinosov je zvysenie bezpeénosti a obmedzenie
rizik napr. spojenych sneopravnenym vydanim NCD. Podobne kvantifikacia prinosu
aktualnosti tidajov v evidenciach uradov SR vyplyvajica zo zvySenej rychlosti poskytovania
sluzieb a ich dostupnosti je exaktne t'azko realizovatelna.

Pri vypocte navratnosti investicie do projektu boli uvazované nasledovné skutocnosti:
e cena za realizaciu projektu podla kapitoly 6.1.1,
e rocny poplatok za prevadzku rieSenia: 7% z ceny realizacie,

e ro¢né naklady na prevadzku rieSenia, ktoré bude odstavené z ddvodu zabezpecenia
funk¢nosti novym rieSenim: 400 000 Eur,

e celkovy podet tikonov vykonanych ZU pocas roka 2010 bol 188 911. V nasledujuce;
tabul’ke su uvedené pocty vybranych ukonov,

Cinnost Pocet tikonov v roku 2010

Vydanie NCD 3575
Ziadost o vydanie pasu 7377
Ziadost o prepustenie zo §tatneho zvizku 186
Ziadost o udelenie $tatneho ob¢ianstva 54
Ziadost o vydanie osvedéenia o §tatnom ob&ianstve 2 259
Matri¢né Cinnosti 4138
Vymena matrik 2044
Vydanie odpisov matri¢nych dokladov 1297
Sprievodné listy na prepravu telesnych pozostatkov 90
Letecka a lodna agenda 51
Doklady na prepravu zbrani 77
Osvedcenie Slovéaka zijuceho v zahranici 546
Vydavanie viz 59 700
Ziadosti o vypis z registra trestov 1593
Legalizacna agenda 33 409

Tabulka 6. Pocet itkonov v roku 2010
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e nezmenend pocetnost ukonov v priebehu celého obdobia (je predpoklad, ze pocetnost
ukonov bude rast’ z dovodu ich vysSej dostupnosti, naopak niektoré kony nebudi potrebné
nakol’ko si ich vyriesia tirady SR interne po zavedeni eGovernmentu),

e skratenie Casu potrebného pre vykonanie vybranych Cinnosti MZV SR 0 50% az 80%
(podl’a konkrétnej Cinnosti),

e obmedzenie potreby opakovanej navstevy ziadatel'a pri vybranych ¢innostiach,
e priemerné cestovné néklady Ziadatel'a na navitevu ZU: 50 Eur,

e mzdové naklady Zziadatel'ov o sluzbu boli uvazované vo vyske dvojnasobku priemernej
mzdy v SR v roku 2010 kedZe vécSina sluzieb je vyuZivana obanmi pdsobiacimi
Vv zahrani¢i a prevazne su ziadosti realizované v krajinach s vy$Sou priemernou mzdou,

e naklady na pracovnikov vykonavajucich sluzbu boli kalkulované podl’a informacie ohl'adne
platov na ZU,

e zmeny V poplatkoch neboli zvaZzované nakol’ko je pravdepodobné, ze vicsina spoplatnenych
sluzieb nebude plne elektronicky vyuzivana ziadateI'mi, ale bude realizovana navitevou ZU
(jedna sa osluzby pre obcanov v zahrani¢i, ktori pravdepodobne nebudu vlastnit
prostriedky pre uplnu realizdciu podania napr. ZEP alebo sluzby pri ktorych je potrebné
okamzité uplné vybavenie napr. vydanie NCD).

Na zaklade vyssie uvedenych parametrov je investicia z pohl'adu ekonomickej Cistej sti¢asnej
hodnoty navratna v 9. roku. Samofinancovatel'nost’ prevadzky, t.j. schopnost’ financovat’ trvalo
udrzatel'nt prevadzku a rozvoj vysledkov projektu bez zvysenia narokov na existujicu uroven
rozpoétu MZV SR, je indikovana kladnymi hodnotami v stipci Cisté finanéné prinosy (rozdiel
medzi alt. 2 a alt. 1) a to od 3. roku, ktory je rokom zavedenia vysledkov projektu do prevadzky.

Nasledujuca tabul’ka uvadza prehl’ad prinosov a Cistej sti¢asnej hodnoty z projektu.
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CISTE Cisté prinosy Cista suéasna hodnota z projektu

PRINOSY Finan&né prinosy Ekonomické prinosy Finan&na Ekonomicka Kumulovana diskont.
Obdobie Alt.1 Alt .2 rozdiel Alt.1 Alt .2 rozdiel (FNPV) (ENPV) navratnost ENPV

1. rok 1592784 | -8592784| -7000000| -1592784| -8592784| -7000000| -7000 000 -7 000 000 -7 000 000
2. rok 1592784 | -8592784| -7000000| -1592784| -8592784| -7000000| -6635071 -6 635 071 -13 635 071
3. rok 1592784 | 1441640 151144 | -1592784 1022 938 2615722 135 796 2 350 102 -11 284 969
4. rok 1592784 | -1441640 151144 | -1592784 1022 938 2615722 128 716 2227585 -9 057 384
5. rok 1592784 | 1441640 151144 | -1592784 1022 938 2615722 122 006 2111 455 -6 945 930
6. rok 1592784 | -1441640 151144 | -1592 784 1022 938 2615722 115 645 2 001 379 -4 944 551
7. rok 1592784 | -1441640 151144 | -1592784 1022 938 2615722 109 617 1897 042 -3.047 509
8. rok 1592784 | -1441640 151144 | -1592 784 1022 938 2615722 103 902 1798 144 -1 249 366
9. rok 1592784 | -1441640 151144 | -1592784 1022 938 2615722 98 485 1704 402 455 036
10. rok 1592784 | -1441640 151144 | -1592784 1022 938 2615722 93 351 1 615 547 2070583
11. rok 1592784 | -1441640 151144 | -1592784 1022 938 2615722 88 484 1531324 3 601 906
12. rok 11592784 | -1441640 151144 | -1592 784 1022 938 2615722 83 871 1451 492 5 053 398
13. rok 1592784 | -1441640 151144 | -1592 784 1022 938 2615722 79 499 1375 822 6 429 220
14. rok 11592784 | -1441640 151144 | -1592 784 1022 938 2615722 75 354 1304 096 7733316
15. rok 1592784 | -1441640 151144 | -1592 784 1022 938 2615722 71 426 1236 110 8 969 426
SPOLU 23891766 | -35926895 | -12035129 | -23891 766 | -3887378 | 20004388 | -12 328918 8 969 426

Tabul’ka 7: Cistd sii¢asnd hodnota z projektu
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6.2

6.2.1

6.2.1.1

6.2.1.2

Popis elektronickych sluzieb

V nasledujicom zozname su uvedené spolocné vlastnosti vSetkych elektronickych sluzieb
rieSenia IS MZV SR.

- Povinné osoby garantujuce sluzbu:
- spravca: Ministerstvo zahrani¢nych veci Slovenskej republiky,
- prevadzkovatel: Ministerstvo zahrani¢nych veci Slovenskej republiky,

- FElektronické sluzby st zavisle na spolo¢nych moduloch UPVS a zikladnych registroch
RFO, RPO a sluzbach prislusnych ISVS.

Vstupné, pouzivatel'ské sluzby

Podanie Ziadosti o vydanie pasu v zahranici
Polozka Hodnota
Zakladné udaje

Nazov sluzby Podanie ziadosti o vydanie pasu v zahranici

Popis sluzby Sluzba umozni obéanom SR Zijicim v zahrani¢i poziadat’ o vydanie pasu.
V ramci ziadosti bude umoznené poziadat’ cez ZU 0 pas prostrednictvom
elektronického formulara, pricom vsak pre dokoncenie ziadosti bude
potrebné navstivit' konzularny/zastupitel'sky trad. Dokoncenie Ziadosti
bude spocivat’ v overeni zadanych tidajov a zosnimani biometrickych
identifikatorov potrebnych k vydaniu pasu.

Sluzba bude zaroven Ziadatel'a priebezne informovat’ o stave Ziadosti
a podporovat’ fyzické vydanie pasu Ziadatel'ovi.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby e obcdan

e interny subjekt VS (tiradnik)

Komunikaéné kanaly | e www

e 0sobne
Atributy sluzby
Vstup (parametre e identifikdcia obCana
sluzby — Specifikdcia | e 1daje pre planovanie navitevy konzularneho tiradu
poiiv.':l’daviek ® biometrické udaje Ziadatel’a
po%zwatel’a na e elektronicky formular
sluzbu)

Vystup (vysledok potvrdenie o zadani ziadosti

sluzby poskytnuty e informdcie o stave Ziadosti
pouzivatel'ovi sluzby)

Podanie Ziadosti o vydanie ndhradného cestovného dokladu
Polozka ‘ Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby Podanie ziadosti o vydanie nahradného cestovného dokladu

Popis sluzby Sluzba umozni ob&anovi v zahrani¢i podat’ ziadost o vydanie nahradného
cestovného dokladu. Vydany cestovny doklad je len jednorazovy na
spatnt cestu do SR. V pripade, Ze originalne cestovné doklady este neboli

zaregistrované ako stratené alebo odcudzené, sluzba automaticky vykona
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6.2.1.3

6.2.1.4

PoloZzka Hodnota

zapis do registra stratenych dokladov na MV SR. Sluzba taktiez umozni
obcanovi naplanovat’ stretnutie na konzuldrnom urade.

Sluzba bude tiez podporovat’ vytvorenie a fyzické odovzdanie nahradného
cestovného dokladu.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby e obcan

e interny subjekt VS (iradnik)

Komunika¢né kanaly | e www

e telefon
Atributy sluzby
Vstup (parametre e identifikacia obgana
sluzby — Specifikacia | @  zdovodnenie poziadavky
poziadaviek e udaje pre planovanie navitevy konzularneho tradu
pm{iivatel’a na e clektronicky formular
sluzbu)

Vystup (vysledok potvrdenie o zadani ziadosti

sluzby poskytnuty e informdcie o vysledku ziadosti
pouzivatel'ovi sluzby)

Podanie Ziadosti o udelenie schengenského viza v zahranici

Polozka Hodnota
Zakladné udaje
Nazov sluzby Podanie Ziadosti o udelenie schengenského viza v zahraniéi
Popis sluzby Sluzba umozni zahrani¢énym obc¢anom vyplnit elektronicku Ziadost’ o

udelenie viz do schengenského priestoru a naplanovat’ navitevu ZU pre jej
overenie a potvrdenie. Udaje budu nasledne odoslané na vyjadrenie a
lustraciu v policajnych databazach prislusnym organom (MV SR).

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby e obdan

e interny subjekt VS (uradnik)

Komunika¢né kanaly | e www

o telefon

Atributy sluzby

Vstup (parametre e identifikacia ob¢ana

sluzby — Specifikdcia | o  zddvodnenie poziadavky

poiiva’davie’ek e udaje pre planovanie navstevy konzularneho tradu
po%zwatel ana e elektronicky formular

sluzbu)

Vystup (vysledok e potvrdenie 0 zadani ziadosti

sluzby poskytnuty

pouzivatelovi sluzby)

Podanie Ziadosti o prepustenie zo statneho zvdzku SR v zahranici
Polozka ‘ Hodnota

Zakladné udaje
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6.2.1.5

Polozka

Hodnota

Nazov sluzby

Podanie ziadosti o prepustenie zo Statneho zvézku SR v zahranici

Popis sluzby

Sluzba umozni ob¢anom SR, Zijucim v zahrani¢i, ktori ziskali ob¢ianstvo
inej krajiny, podavanie Ziadosti o prepustenie zo Statneho zvéazku SR.
Na zaklade vysledku spracovania bude ziadatel'ovi vydané rozhodnutie

a potvrdené jeho prevzatie pre nadobudnutie G¢innosti.

Sluzba umozni aj predvyplnenie tdajov a ich nasledné potvrdenie na ZU
pocas naplanovaného stretnutia.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

e obcan
e interny subjekt VS (iradnik)

Komunika¢né kanaly | ¢ www
e telefon
Atributy sluzby
Vstup (parametre e identifikacia ob¢ana
sluzby — Specifikicia | o  zdovodnenie poziadavky
p0z1vardaV1e’k e Udaje pre planovanie navstevy konzularneho tradu
pouZivatela na e potvrdenie prevzatia
sluzbu) R

elektronicky formular

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

potvrdenie 0 zadani ziadosti

doklad o prepusteni zo $tatneho zvizku SR alebo zdévodnenie jeho
zamietnutia

Podanie Ziadosti o udelenie statneho obcianstva v zahranic¢i

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Podanie ziadosti o udelenie Statneho ob¢ianstva v zahranici

Popis sluzby

Sluzba umozni osobam zo zahranicia podavanie ziadosti o udelenie
Statneho obcianstva SR.

Na zaklade vysledku spracovania bude ziadatel'ovi vydané rozhodnutie
a potvrdené jeho prevzatie pre nadobudnutie G¢innosti.

Sluzba umozni aj predvyplnenie udajov a ich nasledné potvrdenie na ZU
pocas naplanovaného stretnutia.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

e obcan
e interny subjekt VS (tradnik)

Komunika¢né kanaly | ¢ www
e telefon
Atributy sluzby
Vstup (parametre e identifikacia ob¢ana
sluzby — Specifikicia | e  zdévodnenie poziadavky
poz1va’dav1e’k e udaje pre planovanie navstevy konzularneho tradu
po%zwatel ana e potvrdenie prevzatia
sluzbu) L, .
e clektronicky formular

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty

e potvrdenie 0 zadani ziadosti
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6.2.1.6

6.2.1.7

Polozka Hodnota
pouzivatel'ovi sluzby) | e  potvrdenie 0 udeleni §tatneho obéianstva alebo zddvodnenie jeho
zamietnutia

Podanie Ziadosti o vydanie osvedcenia o Statnom obcCianstve v zahranici

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Podanie ziadosti o vydanie osved¢enia o $taitnom obcianstve v zahranici

Popis sluzby

Sluzba umozni podanie ziadosti o vydanie osvedéenia o §tatnom
obcianstve a na zdklade rozhodnutia vydanie prislusného potvrdenia.
Sluzba poskytne moznost’ predvyplnenie idajov a ich nasledné potvrdenie
na ZU pocas naplanovaného stretnutia.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

e obcan
e interny subjekt VS (uradnik)

Komunikaéné kanaly

*  WWw

o telefon

A

tributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby — $pecifikacia
poziadaviek
pouzivatel'a na
sluzbu)

identifikacia obCana
zdovodnenie poziadavky
elektronicky formular

udaje pre planovanie navstevy konzularneho uradu

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

potvrdenie o zadani ziadosti
osvedcenie o Statnom obcianstve alebo zdévodnenie jeho nevydania

Podanie Ziadosti o registrdciu matri¢nej udalosti v zahraniéi

Polozka

‘ Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Podanie ziadosti o registraciu matri¢nej udalosti v zahranici

Popis sluzby

Sluzba umozni osobam zo zahrani¢ia oznamovanie matricnych udalosti
(uzavretie manZzelstva, narodenie, imrtie), ktoré si povinné nahlasovat’
obcania na (osobitnm1) matriku. Sluzba zabezpeci zber idajov a umozni
zaslanie vSetkych overenych potrebnych tidajov o matri¢nej udalosti na
matri¢ny urad v SR v elektronickej forme prostrednictvom zabezpecenych
komunika¢nych kanalov.

Sluzba umozni aj predvyplnenie udajov a ich nasledné potvrdenie na ZU
pocas naplanovaného stretnutia.

K

lasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

e obcan
e interny subjekt VS (tradnik)

Komunikaéné kanaly

*  WWwW

telefon

Atributy sluzby
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6.2.1.8

6.2.1.9

Polozka

Hodnota

Vstup (parametre
sluzby — $pecifikacia
poziadaviek
pouzivatel'a na
sluzbu)

identifikacia obcana

informéacia o matri¢nej udalosti

udaje pre planovanie navstevy konzularneho uradu
elektronicky formular

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty

pouzivatel'ovi sluzby)

potvrdenie o zadani ziadosti

potvrdenie o registracii matri¢nej udalosti alebo zd6vodnenie jej
zamietnutia

Podanie Ziadosti o vydanie osvedc¢enia Slovdka Zijuceho v zahranic¢i

Polozka

‘ Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Podanie ziadosti o vydanie osvedcenia Slovaka zijuceho v zahranic¢i

Popis sluzby

Sluzba umozni zahraniénym obcanom povodom zo Slovenska podat
ziadost’ o vydanie osvedcenia Slovaka zujuceho v zahranici.

K Ziadosti budu prilozené potrebné prilohy pre dokladovanie slovenského
povodu predkov.

Na zaklade spracovania a kladného vybavenia im bude vydané prislusné
osvedcenie.

Sluzba umozni aj predvyplnenie udajov a ich nasledné potvrdenie na ZU
pocas naplanovaného stretnutia.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

e obcan

e interny subjekt VS (uradnik)

Komunikaéné kanaly | e www
e telefon
Atributy sluzby
Vstup (parametre e identifikdcia obCana
slui.by - speciﬁkécia e prilohy potvrdzujuce narok
p021va’daV1?k e daje pre pldnovanie navstevy konzularneho tradu
p01321vatel ana e elektronicky formular
sluzbu)

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

potvrdenie o zadani ziadosti
e osvedCenie alebo zdévodnenie jeho zamietnutia

Podanie oznamenia o vzniku stavu niidze v zahranic¢i

Polozka

‘ Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Podanie oznamenia o vzniku stavu nudze v zahranic¢i

Popis sluzby

Sluzba umozni ob&anovi SR v zahrani¢i podat’ oznamenie ZU v pripade
vzniku stavu nudze.

Sluzba umozni zistit kontakty rodinnych prislusnikov a blizkych
oznamovatel'a, pripadne ich notifikovat’ prostrednictvom zaslania spravy a
zéroven sluzi aj ako ziadost o pomoc ZU pri rieSeni tohto stavu.

Klasifikacia sluzby
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Polozka Hodnota
Pouzivatelia sluzby e obcéan
Komunikaéné kanaly | e www
e telefon
Atribity sluzby
Vstup (parametre e identifikacia obCana
sluzby —3pecifikicia | o prilohy potvrdzujuce narok
pOZlﬁdaVI‘fk e {daje pre planovanie navstevy konzularneho uradu
p01iz1vatel ana e clektronicky formular
sluzbu)

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

® potvrdenie 0 oznameni

Avev

6.2.1.10 Podanie Ziadosti o poskytnutie p6Zicky v zahraniéi

Polozka

‘ Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Podanie ziadosti o poskytnutie pdzicky v zahranici

Popis sluzby

Sluzba umozni vytvorenie Ziadosti o poskytnutie pozicky ZU v pripade
vzniku vynimocnej situicie. Zabezpec¢i overenie ziadosti v centralnej
evidencii (duplicita ziadosti, nesplatenie predchadzajucej Ziadosti) a bude
poskytovat’ podporu pri evidencii splacania/vymahania pozicky.

Sluzba umozni aj predvyplnenie udajov a ich nasledné potvrdenie na ZU
pocas naplanovaného stretnutia.

K

lasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

e obcan
e interny subjekt VS (uradnik)

Komunika¢né kanaly | e www
e telefon
Atributy sluzby
Vstup (parametre e identifikacia ob¢ana
sluzby —3pecifikicia | o zdvodnenie poziadavky
poz1va’dav1<?k e tdaje pre planovanie navstevy konzuldrneho aradu
pogzwatela na e udaje o splateni pozicky
sluzbu) S .
e clektronicky formular
Vystup (vysledok e potvrdenie 0 zadani ziadosti
sluzby pOSkY’fnUt}" e poskytnutie p6zicky alebo zdovodnenie jej zamietnutia
pouzivatelovi sluzby) | o  yyzva na splatenie pozicky

6.2.1.11 Podanie Ziadosti o vydanie sprievodného listu na prepravu telesnych pozostatkov

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Podanie ziadosti o vydanie sprievodného listu na prepravu telesnych
pozostatkov

Popis sluzby

Sluzba umozni vytvorenie ziadosti o vydanie sprievodného listu na
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6.2.1.12

6.2.1.13

Polozka

Hodnota

prepravu telesnych pozostatkov.

Sluzba umozni aj predvyplnenie tdajov a ich nasledné potvrdenie na ZU
pocas naplanovaného stretnutia.

K

lasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

e obcan
e interny subjekt VS (iradnik)

Komunikacné kanaly

*  WWw

o telefon

Atribity sluzby

Vstup (parametre
sluzby — $pecifikacia
poziadaviek
pouzivatel'a na
sluzbu)

identifikacia obcana

zdovodnenie poziadavky

udaje pre planovanie navstevy konzuldrneho uradu
elektronicky formular

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

potvrdenie o zadani ziadosti
vydanie potvrdenia alebo zddvodnenie jeho zamietnutia

Podanie Ziadosti o vydanie dokladu na prepravu zbrani

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Podanie ziadosti o vydanie dokladu na prepravu zbrani

Popis sluzby

Sluzba umozni vytvorenie ziadosti o vydanie dokladu na prepravu zbrani.

Sluzba umozni aj predvyplnenie udajov a ich nasledné potvrdenie na ZU
pocas naplanovaného stretnutia.

Zaroven bude umozniovat’ overenie stavu potvrdenia policiou.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

e obcan
e interny subjekt VS (uradnik)

Komunikacné kanaly

*  WWwW

o telefon

Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby — $pecifikacia
poziadaviek
pouzivatel'a na
sluzbu)

identifikacia obcana

zdévodnenie poziadavky

udaje pre planovanie navstevy konzuldrneho uradu
elektronicky formular

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatelovi sluzby)

potvrdenie 0 zadani ziadosti
e vydanie potvrdenia alebo zdévodnenie jeho zamietnutia

Podanie Ziadosti o vypis z registra trestov v zahraniéi

Polozka

‘ Hodnota

Zakladné udaje
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Polozka

Hodnota

Nazov sluzby

Podanie ziadosti o vypis z registra trestov v zahranici

Popis sluzby

Sluzba umozni vytvorenie poziadavky na vydanie vypisu z registra trestov.
Sluzba umozni aj predvyplnenie udajov a ich nasledné potvrdenie na ZU
pocas naplanovaného stretnutia.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

e obcan
® interny subjekt VS (uradnik)

Komunikaéné kanaly

*  WWwW

o telefon

Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby — $pecifikacia
poziadaviek
pouzivatel'a na
sluzbu)

e identifikacia ob¢ana
e udaje pre planovanie navstevy konzularneho tradu
e clektronicky formular

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

e potvrdenie o zadani Ziadosti
e vypis Z registra trestov

6.2.1.14 Podanie Ziadosti o vydanie ob¢ianskeho preukazu v zahranici

Polozka ‘ Hodnota
Zakladné udaje

Nazov sluzby

Podanie ziadosti o vydanie ob¢ianskeho preukazu v zahranici

Popis sluzby

Sluzba umozni vytvorenie poziadavky na vydanie obcianskeho preukazu.
Vramci ziadosti bude umoznené poziadat cez ZU o vydanie OP
prostrednictvom elektronického formuldra, pricom vsak pre dokoncenie
ziadosti bude potrebné navstivit konzularny/zastupitel'sky trad.
Dokoncenie ziadosti bude spocivat v overeni zadanych tudajov a
zosnimani biometrickych identifikatorov potrebnych k vydaniu OP.
Sluzba umozni aj predvyplnenie udajov a ich nasledné potvrdenie na ZU
pocas naplanovaného stretnutia. Sluzba zabezpeci komunikaciou s MV SR
a vydanie obcianskeho preukazu ziadatel'ovi.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

e obcan
e interny subjekt VS (Uradnik)

Komunikacné kanaly

*  WWw

o telefon

Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby — $pecifikacia
poziadaviek
pouzivatel'a na
sluzbu)

e identifikicia obCana
e udaje pre planovanie navstevy konzularneho tradu
e elektronicky formular

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

e potvrdenie o zadani Ziadosti
e obciansky preukaz
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6.2.1.15 Podanie Ziadosti o vydanie vodi¢ského preukazu v zahranici

Polozka Hodnota
Zakladné udaje
Nazov sluzby Podanie ziadosti o vydanie vodi¢ského preukazu v zahranici
Popis sluzby Sluzba umozni vytvorenie poziadavky na vydanie vodi¢ského preukazu.

Vramci Ziadosti bude umoznené poziadat cez ZU o vydanie VP
prostrednictvom elektronického formuldra, pricom vSak pre dokoncenie
ziadosti bude potrebné navstivit konzularny/zastupitel'sky trad.
Dokoncenie ziadosti bude spocivat v overeni zadanych tudajov a
zosnimani biometrickych identifikatorov potrebnych k vydaniu VP.
Sluzba umozni aj predvyplnenie idajov a ich nasledné potvrdenie na ZU
pocas naplanovaného stretnutia. Sluzba zabezpec¢i komunikaciou s MV SR
a vydanie vodic¢ského preukazu ziadatel'ovi.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby e obdan

e interny subjekt VS (uradnik)

Komunika¢né kanaly | ¢ www

e telefon
Atributy sluzby
Vstup (parametre e identifikacia ob¢ana
sluZ.by - speciﬁkécia e udaje pre planovanie navstevy konzularneho uradu
poziadaviek e clektronicky formular
pouzivatel'a na
sluzbu)
Vystup (vysledok ® potvrdenie o zadani ziadosti
sluzby poskytnuty e vodicsky preukaz

pouzivatel'ovi sluzby)

6.2.1.16 Podanie Ziadosti o zastupovanie pred siidom v zahrani¢i

Polozka Hodnota
Zakladné udaje
Nazov sluzby Podanie ziadosti o zastupovanie pred sidom v zahranici
Popis sluzby Sluzba umozni vytvorenie poziadavky na zastupovanie pred sudom Vv

zahrani¢i. Umozni ziadatel'ovi identifikovat' situaciu a sledovat’ ukony
vykonané v rdmci zastupovania pred sudom.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby e obdan

e interny subjekt VS (tradnik)

Komunikaéné kanaly | e www

e telefon
Atributy sluzby
Vstup (parametre e identifikacia obcana
slquy - speciﬁkécia e udaje pre planovanie navstevy konzularneho tradu
poziadaviek e elektronicky formular

pouzivatel'a na
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PoloZzka Hodnota

sluzbu)

Vystup (vysledok ® potvrdenie o zadani ziadosti

sluzby poskytnuty e stav tkonov v ramci zastupovania pred saidom
pouzivatel'ovi sluzby)

6.2.1.17 Podanie Ziadosti o informdcie o podnikatel'skom prostredi v zahranici

Polozka ‘ Hodnota

Zakladné udaje
Nazov sluzby Podanie ziadosti o informacie o podnikatel'skom prostredi v zahranici
Popis sluzby Sluzba umozni vytvorenie poziadavky na poskytnutie informacie o stave

podnikatel'ského prostredia v prislusnom regiéne. Ziadatel' vyplni tdaje
0 prisluSnom regione a oblasti pozadovanych informacii (napr. v§eobecné
prostredie, sektor, typ spoluprace, rozsah).

Sluzba poskytne bud’ navigaciu na zverejnené informacie alebo
poziadavku zaeviduje pre d’alSie spracovanie o ¢om bude informovat
ziadatel’a.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby e obdan

e podnikatel’

Komunika¢né kanaly | ¢ www

e telefon
e email
Atributy sluzby

Vstup (parametre e identifikacia ziadatela
sluzby — Specifikicia | o identifikacia regionu
poiiﬁdavi?k e typ pozadovanych informacii
pOIizwatel ana e clektronicky formular
sluzbu)

Vystup (vysledok navigacia na zverejnené udaje

sluzby poskytnuty e potvrdenie 0 zaevidovani poZziadavky, postup spracovania
pouzivatel'ovi sluzby)

6.2.2 Vstupné, pouzivatel'sko - aplikacné sluzby

6.2.2.1  Podanie informdcie o pldnovanom pobyte v zahranici

Polozka ‘ Hodnota
Zakladné udaje
Nazov sluzby Podanie informacie o planovanom pobyte v zahranici
Popis sluzby Sluzba umozni zadanie informacie o planovanom pobyte v zahranici.

Ziadatel' prostrednictvom nej zada informéaciu o tom kde sa bude
zdrziavat’ (miesto a termin pobytu) a svoje kontaktné udaje v danom case.
Sluzba mu zaroven umozni zvolit’ si napr. rozsah zasielanych informacii
platnych pre region svojho pobytu pripadne periodicitu a formu
kontaktovania pre overenie platnosti jeho kontaktnych tidajov v pripade
dlhodobejsieho pobytu.

Sluzbu budi méct’ vyuzivat’ aj komeréné subjekty pre zaregistrovanie
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6.2.3

6.2.3.1

PoloZzka Hodnota

planovaného pobytu v zahranici svojich klientov.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby e obcan

® podnikatel’

Komunika¢né kanaly | e  webové sluzby

®  WwWw
e telefon
Atribity sluzby
Vstup (parametre e identifikacia odosiclatela
sluzby — Specifikdcia | e kontaktné udaje odosielatela
POiiﬁdaVi‘fk e miesto a termin pobytu
po%zwatel ana e rozsah pozadovanych udajov
sluzbu) L .
e periodicita a forma kontaktovania
e clektronicky formular

Vystup (vysledok potvrdenie o zaregistrovani informacie
sluzby poskytnuty

pouzivatel'ovi sluzby)

Vystupné, pouZzivatel'ské sluzby

Poskytnutie podpory pre ¢innost podnikatel'ov v zahranici

Polozka Hodnota
Zakladné udaje
Nazov sluzby Poskytnutie podpory pre ¢innost’ podnikatel'ov v zahranici
Popis sluzby Sluzba poskytne informacie ziadatel'ovi ohl'adne podpory jeho &innosti

v zahrani¢i, na zdklade poziadavky zadanej sluzbou Podanie ziadosti o
informacie o podnikatel'skom prostredi v zahrani¢i. Jedna sa o poskytnutie
jedno razovej odpovede ako aj pravidelné zasielanie informacii podl'a
vyberu ziadatel’a.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby e obdan

e podnikatel

Komunikaéné kanaly | ¢ www

e telefon
e email
Atributy sluzby
Vstup (parametre e Specifikacia pozadovanych informacii
sluzby — Specifikacia | e identifikicia Ziadatel'a
poziadaviek
pouzivatel'a na
sluzbu)
Vystup (vysledok e poskytnutie poZzadovanych informacii
sluzby poskytnuty

pouzivatel'ovi sluzby)
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6.2.3.2

6.2.3.3

6.2.4

6.24.1

Informovanie sa o platnosti nadhradného cestovného dokladu

Polozka Hodnota
Zakladné udaje
Nazov sluzby Informovanie sa o platnosti nahradného cestovného dokladu
Popis sluzby Sluzba umozni zistit’ platnost’ vydaného NCD na zaklade identifika¢ného
kédu NCD alebo osobnych udajov drzitela NCD.
Klasifikacia sluzby
Pouzivatelia sluzby e {radnik

Komunikaéné kanaly | e www

Atribity sluzby

Vstup (parametre e identifikacia NCD — kod alebo osobné udaje drzitel'a
sluzby — Specifikicia | ¢  datum overovania platnosti

poziadaviek
pouzivatel'a na
sluzbu)

Vystup (vysledok e informacia o platnosti NCD k zadanému datumu
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

Informovanie sa o stave podania

Polozka Hodnota
Zakladné udaje
Nazov sluzby Informovanie sa o stave podania
Popis sluzby Sluzba umozni zistit’ aktualny stav podania na zaklade identifikaéného
kédu podania.
Klasifikacia sluzby
Pouzivatelia sluzby e obdan
e uradnik

Komunika¢né kanaly | e www
Atributy sluzby

Vstup (parametre e identifikacia podania

sluzby — Specifikacia | @  d4tum zistovania stavu
poziadaviek
pouzivatel'a na
sluzbu)

Vystup (vysledok e informdcia o stave podania k zadanému datumu
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

Vystupné, pouzivatel'sko-aplikacné sluzby

Poskytnutie informdcii o situdcii v zahranici

Polozka ‘ Hodnota
Zakladné udaje
Nazov sluzby ‘ Poskytnutie informécii o situacii v zahrani¢i

Strana 48 z 53




6.2.4.2

Polozka

Hodnota

Popis sluzby

Sluzba umozni V prehladnej forme ana zaklade vyhladavacich kritérii
ziskat' informéacie o situécii V jednotlivych krajinidch vratane informacii
ostave podnikatel'ského prostredia. Zaroveni umozni zasielanie
vseobecnych informacii o situacii v prisluSnom regione na zaklade
poziadavky zadanej pri registracii planovaného pobytu v zahrani¢i.

Sluzbu budt moct’ vyuzit' aj komeréné subjekty pre informovanie svojich
klientov.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

e obcan
® podnikatel
e interny subjekt VS (uradnik)

Komunikaéné kanaly

e webové sluzby
o Www

o telefon

Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby — $pecifikacia
poziadaviek
pouzivatel'a na
sluzbu)

e vyyhladavacie kritéria

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

e informacia 0 podnikatel'skom prostredi v prislusnej lokalite

Vydanie informdcie o $

pecidlnych udalostiach a ich rieseni

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Vydanie informacie o $pecialnych udalostiach a ich rieSeni

Popis sluzby

Sluzba umozni upozornit’ prostrednictvom sprav vsetkych ob¢anov SR,
ktori st v ¢ase Specialnych udalosti vycestovani na uzemi krajiny kde
doslo k Specidlnym udalostiam. Zaroven im bude poskytnuty kontakt na
najbliz§i zastupitel'sky Grad SR kde m6zu poziadat’ o pomoc. Notifikovat’
bude mozné tie osoby, ktoré informovali o pldnovanom pobyte v zahranici
a kategoria udalosti bude zodpovedat’ poziadavkam, ktoré si zvolili pre
Upozornenie prostrednictvom sluzby Podanie informacie o planovanom
pobyte v zahrani¢i.

Sluzba zaroven zabezpeci evidenciu stavu upozornenia (¢as, sposob
zaslania upozornenia), pripadne d’alSie kroky poskytovania pomoci
obcanovi.

Tuto sluzbu budi moct’ vyuzit' aj komercné subjekty pre informovanie
svojich klientov o $pecialnych udalostiach v mieste ich pobytu.

K

lasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

e interny subjekt VS (tradnik)
e obcan

® podnikatel

Komunikacné kanaly

e webové sluzby

*  WWw
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Polozka Hodnota
e email
e telefon
® SMS
Atributy sluzby
Vstup (parametre e identifikacia regionu pre zaslanie upozornenia
sluzby — Specifikdcia | e identifikacia adresatov upozornenia
pozivardavie’k e typ kategorie udalosti
pmizwatel ana e obdobie vyskytu udalosti
sluzbu) ) L. .
e informacie o udalosti
e kontakt na miesto poskytnutia pomoci
e elektronicky formular
Vystup (vysledok e potvrdenie 0 zaslani upozornenia
sluzby poskytnuty e stav kontaktu s obéanom
pouzivatel'ovi sluzby)

6.2.4.3  Informovanie sa o platnosti schengenského viza

Polozka Hodnota

Zakladné udaje
Nazov sluzby Informovanie sa o platnosti schengenského viza
Popis sluzby Sluzba bude sluzit’ pre:

® monitorovanie stavu ziadosti v dobe jej spracovania (vyuZzije ziadatel,
pripadne konzularny pracovnik),

e overenie platnosti viza (vyuzije prislusnik policie pri kontrole vstupu
ziadatel'a na izemie SR).

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby e obdan

® interny subjekt VS (uradnik)

Komunikaéné kanaly | e www

e webové sluzby

Atributy sluzby
Vstup (parametre e identifikicia obcana

sluzby — Specifikacia | o  elektronicky formuléar alebo WS
poziadaviek
pouzivatel'a na
sluzbu)

Vystup (vysledok ® poskytnutie informacie o stave platnosti viza
sluzby poskytnuty
pouzivatelovi sluzby)

6.2.4.4  Poskytnutie tidajov z Ciselnika MZV SR

Polozka Hodnota
Zakladné udaje
Nazov sluzby Poskytnutie tidajov z ¢iselnika MZV SR
Popis sluzby Sluzba poskytuje vlastnosti potrebné pre spravovanie a poskytovanie
udajov zo zakladného ¢iselnika (registra) vedeného MZV SR.
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6.3

Polozka Hodnota
Sluzba umozni aj realizaciu ¢innosti potrebnych pre spravu ciselnika.

Klasifikacia sluzby
PouZivatelia sluzby e interny subjekt VS (Gradnik)

Komunikaéné kanaly | e www

e webové sluzby

Atribity sluzby

Vstup (parametre e clektronicky formular
sluzby — $pecifikacia
poziadaviek
pouzivatel'a na
sluzbu)

Vystup (vysledok e udaje z Ciselnika
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

Analyza rizik

V d’alSom texte su popisane rizika, ktoré sa vztahuju k samotnému projektu t.j. vytvoreniu
rieSenia a jeho implementacii.

Ohodnotenie rizik je vykonané v stupnici ECHO, ktora je popisana v nasledujucej tabulke.

Skratka Nazov stupia Vyznam
E Exposure Vysoké riziko — naliehava potreba rieSenia
C Concern Stredné  riziko  (nepriama  hrozba) -

protiopatrenie by malo byt zalozené na
aktualnom hodnoteni konkrétneho rizika
H House Keeping Nizke riziko

O OK Minimalne (akceptovatel'né) riziko
Tabulka 8: Stupnica hodnotenia rizik

Zoznam rizik s ich ohodnotenim je uvedeny v nasledujicej tabul’ke.

Nézov rizika Ohodnotenie
Odmietnutie niektorych sluzieb — slabé vyuZzivanie sluzieb z dévodu | E

ich funk¢nosti; jednd sa najméd o sluzby spojené s poskytovanim
informacii

Nenaplnenie strategickych cielov — nemoznost’ naplnenia niektorych | C
ciel'ov napr. z dévodu nedostatocnych kompetencii
Nenaplnenie ocakavanych prinosov — nizSie skratenie casu | H
vybavovania sluzieb
Obmedzena kompatibilita s eGovernmentom — casovy nesulad medzi | C
budovanim rieSeni eGovernmentu; nema vSak vyznamny dopad na
prinosy rieSenia

Architektonické obmedzenia pre budicnost’ — detailizovanie navrhu | H
bude viest' krieSeniam obmedzujucim uUpravy napr. zosuladeniu
s eGovernmetom

Nedostatoéné odborné zabezpeCenie manazmentu projektu — uroven | H
koordinacie projektu bude viest' k Casovému predlZeniu a odlisnej
funkcionalite

Posun casového harmonogramu — dopady krokov tretich strén | C
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V oblasti formalnych postupov a omeskanie externych rieSeni
Chybajuce odborné znalosti pre vyvoj a implementaciu — zapojenie | H
timu s nedostatoCnymi sklisenostami v oblasti vyvoja obdobnych

rieSeni

Nejasne  definované poziadavky pocas vyvoja — zmeny | C
pouzivatel'skych poziadaviek a ich dopad na celkovy priebeh projektu
Legislativne zmeny — neprijatie legislativnych uprav v oblasti | H
eGovernmentu

Tabulka 9: Zoznam rizik

6.4 Vypocet odhadu pracnosti rieSenia

Zoznam use-caseov a ohodnotenie ich zlozitosti je uvedeny v tabul’ke nizsie.

Zoznam e-sluzieb (resp. usecase-0v)

P... | Nazov ZlozZitost’ Pocet

1 Podanie informéacie o pldnovanom pobyte v zahranici 10 6

2 Vydanie informéacie o $pecidlnych udalostiach a ich 15 15
rieSeni

3 Podanie ziadosti o vydanie pasu V zahranici 15 11

4 Podanie ziadosti o vydanie nahradného cestovného 15 9
dokladu

5 Podanie ziadosti o udelenie schengenského viza v 10 8
zahraniCi

6 Podanie ziadosti o prepustenie zo §tatneho zvizku SR v 10 8
zahranici

7 Podanie ziadosti o udelenie §tatneho obcianstva v 10 8
zahranici

8 Podanie ziadosti o vydanie osved¢enia o Statnom 10 7
obcianstve v zahranici

9 Podanie ziadosti o registraciu matri¢nej udalosti v 10 13
zahranici

10 Podanie Ziadosti o vydanie osvedcenia Slovaka 5 6
zijuceho v zahrani¢i

11 Podanie oznamenia o vzniku stavu nudze v zahraniéi 10 5

12 Podanie ziadosti o poskytnutie p6zicky v zahranici 15 4

13 Podanie ziadosti o vydanie sprievodného listu na 5 5
prepravu telesnych pozostatkov

14 Podanie ziadosti o vydanie dokladu na prepravu zbrani 10 7

15 Podanie ziadosti o informacie o podnikatel'skom 10 4
prostredi v zahranici

16 Podanie ziadosti o vypis z registra trestov v zahranic¢i 10 8

17 Podanie ziadosti o vydanie ob¢ianskeho preukazu v 10 8
zahraniCi

18 Podanie ziadosti o vydanie vodi¢ského preukazu 10 8
V zahranici

19 Podanie ziadosti o zastupovanie pred sidom Vv 5 5
zahranici

20 Informovanie sa o platnosti shengenského viza 10 6

21 Poskytnutie informacii o situdcii v zahranic¢i 5 6

22 Poskytnutie podpory pre ¢innost’ podnikatel'ov v 10 5
zahranici

23 Informovanie sa o platnosti nahradného cestovného 5 3
dokladu

24 Informovanie sa o stave podania 5 7

25 Poskytnutie udajov z Ciselnika MZV SR 10 8
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Tabulka 10: Zoznam a ohodnotenie use-casov

Zoznam pouzivatel'ov a ohodnotenie ich zlozitosti je uvedené v tabulke nizsie.

P... | Typ pouZivatela Zlozitost’ Pocet
1 ISVS organizacie VS (G2G) 1 10

2 obcan (G2C) 3

3 interny subjekt VS (G2E) 3 3

4 podnikatel’ (G2B) 3

Tabulka 11: Zoznam a ohodnotenie pouzivatelov rieSenia

Vypocet Use-case bodov (UCP) je uvedeny v nasledujucej tabulke.

P. ¢ | Parameter Hodnota

1 Faktor produktivity 20
2 Neupravené use-case body (UUCP) 1 866
3 Faktor technickej komplexnosti (TCF) 1,1
4 Faktor komplexnosti prostredia (ECF) 1,1
5 Use-case body (UCP) 2 339,96
6 Pracnost’ v ¢lovekohodinach 46 799

Tabulka 12:Vypocet Use-case bodov
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